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15 Yonathan Gustavo 
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16 Deiber Albeiro 
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12-12-2019 

22 Juan Luis Quintero 
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del recurso 

reservas/informacion 

13-12-2019 

23 Deiber Albeiro 
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Se agrega array acerca de 

las estrellas del hotel en 
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disponibilidad hotel y 

plan completo y 
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24 Deiber Albeiro 
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Actualización de 

respuesta en objeto 
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30 Juan Luis Quintero 
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get 
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Descripción del Servicio REST 

Proporcionar recursos a través de un API REST a externos que permitan consultar, insertar, 

actualizar y/o eliminar información del sistema Osiris de On Vacation. 
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Objetivo 

Exponer al público autorizado una gran variedad de servicios de ambiento tecnológico y 

procedimental, en donde se reconoce que dichos servicios serán consultados o consumidos por 

agentes externos y por solo aquellos que posean las credenciales de autorización válidas. 

 

Alcance 

Establecer funcionalidades que soporten a cabalidad el esquema de negocio planeado por la 

compañía buscando el correcto acopie de otros servicios y sistemas al núcleo del negocio. 
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 Rutas de conexión al servicio REST de On Vacation 

 

Entorno Descripción 

Pruebas http://rest-osiris-test.onvacation.com/{recurso} 
Producción https://rest_osiris.onvacation.com/{recurso} 

Tabla 1: Rutas de los recursos de pruebas y producción 
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 Seguridad del Servicio REST de On vacation 

 

Para consumir el servicio REST, el cliente debe proporcionar los parámetros de seguridad 

que exige el sistema. Las credenciales de autenticación deben ser incorporadas en el 

encabezado de la petición (header). 

 

El REST de On vacation ofrece el método de autenticación basada en Token y el método de 

autenticación básica, se puede utilizar el que se crea más conveniente. 

2.1.  Autenticación Basada en Token  

2.1.1. Parámetros 

 

cabecera Descripción 

Auth-User Nombre de Usuario acordado con On Vacation. 
Auth-Created Fecha en la cual se realiza la petición. 

Debe tener el formato: ‘YYYY-MM-DDTHH:mm:ssZ’, donde Z es la 

zona horaria de la región. 

Ejemplo: 2018-09-01T16:51:58-05:00. 
Authorization Cadena que representa el token de autorización. 

Tabla 2: Parámetros de seguridad del servicio 

2.1.2. Construcción del token de autorización 

 

El token de autorización es una cadena hash que cumple 2 funciones: comprobar la 

identidad de un usuario y firmar los datos de la petición. 
1 

 
1 {recurso} se debe reemplazar por el nombre del recurso a consultar. 
3 Cadena codificada al estilo URL. Solo se deben tener en cuenta los datos enviados a través del método 
POST, en caso de no tener datos se usa una cadena vacía (‘’). 
4 La llave es una cadena proporcionada por Onvacation para cada usuario. 
5 El mismo valor debe ser enviado en la cabecera Auth-Created. El token de autorización tendrá un tiempo 
de vida de (+/-) 90 segundos a partir del valor establecido en la cabecera Auth-Created. 

http://php.net/manual/es/function.http-build-query.php
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El token está compuesto por tres (3) partes: Datos a firmar3, clave unica4 y fecha de la 

peticion5, los cuales se concatenan a través de un separador6 y el resultado de esta 

cadena debe ser cifrada con el algoritmo de cifrado ‘sha256’. 

 

 

Datos a firmar Separador Llave Separador Auth-Created 

Var1=hello&var2=2018 @# D3m0.2018 @# 2018-09-01T16:51:58-50:00 

Tabla 3: ejemplo de datos de construcción del token de autorización 

 

2.1.3. Ejemplos 

 

El siguiente ejemplo está en PHP y sirve como guía para la implementación de las 

credenciales de autenticación: 

 

 

/** 

 * Retorna las credenciales de autenticación 

 * 

 * @param array $data Array con los datos a firmar 

 * @return array Credenciales de autenticación 

 */ 

function getTokenAutorizacion($data = []) { 

    // se da formato a los datos POST de la solicitud 

    $data = http_build_query($data);  

    // se crea la fecha de la petición 

    $created = date('Y-m-d\TH:i:sP'); 

 

    $usuario = 'demo'; 

    $llave = 'D3m0.2018'; 

    $separador = '@#'; 

 

    $data_hash = [ 

        $data, 

 
 6 El separador es una cadena proporcionada por Onvacation para cada usuario. 
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        $llave, 

        $created 

    ]; 

 

    return [ 

        'Auth-User' => $usuario, 

        'Auth-Created' => $created, 

        'Authorization' => hash('sha256', implode($separador, 

$data_hash)) 

    ]; 

} 

 
 

El siguiente ejemplo es el resultado de la ejecución del código anterior: 

 

 

{ 

    "Auth-User": "demo", 

    "Auth-Created": "2018-09-03T12:44:50-05:00", 

    "Authorization": 

"a857c3af87215536b356b231b5a77e872f69c309a158d4fdeae28d6a9e67daf8" 

} 

 
 

 

2.2.  Autenticación Básica  

2.2.1. Parámetros 

 

cabecera Descripción 

Authorization Cadena con los datos de usuario y contraseña cifrados. 

Tabla 3: Parámetros de seguridad del servicio 
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2.2.2.    Construcción de la autenticación básica 

 

La cabecera de Autorización se construye de la siguiente manera 

  

- Nombre de usuario y la contraseña se combinan en una cadena 

"usuario:contraseña". 

- La cadena resultante se codifica utilizando Base64- 

- El método de autorización y un espacio, es decir, "Basic " se pone a continuación, 

antes de que la cadena codificada. 

 

Por ejemplo, si tenemos  'Onvacation' como nombre de usuario y 'Hoteles' como 

contraseña entonces la cabecera está formada de la siguiente manera: 

  

Authorization: Basic T252YWNhdGlvbjpIb3RlbGVz 

 

2.2.3.    Ejemplo 

 

El siguiente ejemplo muestra una implementación utilizando PHP - cURL para la 

autenticación básica en el consumo de un servicio de REST On vacation:  

<?php 
$curl = curl_init(); 
curl_setopt_array($curl, array( 
  CURLOPT_URL => 'http://localhost:/rest-
osiris/api/reservas/disponibilidad/hoteles', 
  CURLOPT_RETURNTRANSFER => true, 
  CURLOPT_ENCODING => '', 
  CURLOPT_MAXREDIRS => 10, 
  CURLOPT_TIMEOUT => 0, 
  CURLOPT_FOLLOWLOCATION => true, 
  CURLOPT_HTTP_VERSION => CURL_HTTP_VERSION_1_1, 
  CURLOPT_CUSTOMREQUEST => 'POST', 
  CURLOPT_POSTFIELDS =>'{ 
    "fecha_check_in": "2021-09-21", 
    "fecha_check_out": "2021-09-24", 
    "ciudad_destino": "4921", 
    "acomodaciones": [ 

http://localhost/rest-osiris/api/reservas/disponibilidad/hoteles
http://localhost/rest-osiris/api/reservas/disponibilidad/hoteles
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        { 
            "fecha_check_in": "2021-09-21", 
            "fecha_check_out": "2021-09-24", 
            "adultos": 2, 
            "ninos": 0, 
            "infantes": 0 
        } 
    ] 
} 
', 
  CURLOPT_HTTPHEADER => array( 
    'Authorization: Basic T252YWNhdGlvbjpIb3RlbGVz', 
    'Content-Type: application/json' 
  ), 
)); 
$response = curl_exec($curl); 
curl_close($curl); 
echo $response; 

 

  

 

Estructura general del servicio REST 

2.3. Estructura de consumo 

 

Para consumir los recursos del servicio REST de Onvacation, se utiliza la siguiente 

estructura: 

 

Llave Valor 

Método {GET,POST,PUT,DELETE} 
Recurso Nombre del recurso a consumir 
Parámetros Parámetros solicitados por el recurso REST (GET o POST) 

Tabla 4: Estructura de consumo 

2.4. Ejemplo de consumo 
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El servicio rest cuenta con un recurso dummy con el cual se pueden realizar las pruebas 

de autenticación y pruebas de tipos de respuestas. 

 

Método Recurso 

GET,POST http://rest-osiris-test.onvacation.com/dummy/success 
GET http://rest-osiris-test.onvacation.com/dummy/error 

Tabla 5: recurso dummy 

 

El siguiente ejemplo está construido en PHP y sirve como guía para realizar la 

implementación del consumo de los recursos del servicio REST. 

 

 

<?php 

 

class ServicioDummy { 

 

    /** 

     * Ejemplo de consumo del servicio rest 

     * 

     * @return mixed 

     */ 

    public static function consumir() { 

        try { 

            // Agregar datos al array para realizar pruebas por 

metodo POST 

            // Dejar el array vacio para realizar pruebas por 

metodo GET 

            $datos_dummies = [ 

                'var1' => 'hola', 

                'var2' => 'mundo', 

            ]; 

 

            // solicitar las credenciales de autenticacion 

            $credenciales = 

self::getTokenAutorizacion($datos_dummies); 

            $headers = [ 
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                'Auth-User:'.$credenciales['Auth-User'], 

                'Auth-Created:'.$credenciales['Auth-Created'], 

                'Authorization:'.$credenciales['Authorization'], 

            ]; 

     

            // inicializar el objeto que realiza la peticion 

            $ch = curl_init(); 

            curl_setopt($ch, CURLOPT_URL, 'http://rest-osiris-

test.onvacation.com/dummy/success'); 

 

            // Agregar los datos POST 

            if(is_array($datos_dummies) && count($datos_dummies) > 

0) { 

                curl_setopt($ch, CURLOPT_POST, true); 

                curl_setopt($ch, CURLOPT_POSTFIELDS, 

$datos_dummies); 

            } 

 

            curl_setopt($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, true); 

            curl_setopt($ch, CURLOPT_TIMEOUT, 60); 

            // agregar las credenciales de autenticacion 

            curl_setopt($ch, CURLOPT_HTTPHEADER, $headers); 

 

            // se consume el recurso 

            $response = curl_exec($ch); 

 

            curl_close($ch); 

 

            // se valida si se obtuvieron datos como respuesta del 

consumo del recurso, 

            // en caso contrario se arroja un excepcion 

            if($response === false) { 

                throw new Exception("El servicio rest no arrojó 

ningún resultado",99);                 

            } 

 

            return json_decode($response,true); 
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        } catch (Exception $e) { 

            return "Error al consumir el servicio: " . $e-

>getMessage(); 

        } 

    } 

 

    /** 

     * Retorna el token de autenticacion 

     * 

     * @param array $data Array con los datos a firmar 

     * @return array Credenciales de autenticacion 

     */ 

    public static function getTokenAutorizacion($data = []) { 

        // se da formato a los datos POST de la solicitud 

        $data = http_build_query($data); 

        // se crea la fecha de la petición 

        $created = date('Y-m-d\TH:i:sP'); 

 

        $usuario = 'demo'; 

        $llave = 'D3m0.2018'; 

        $separador = '@#'; 

 

        $data_hash = [ 

            $data, 

            $llave, 

            $created 

        ]; 

 

        return [ 

            'Auth-User' => $usuario, 

            'Auth-Created' => $created, 

            'Authorization' => hash('sha256', implode($separador, 

$data_hash)) 

        ]; 

    } 

} 
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var_dump(ServicioDummy::consumir()); 

 

2.5. Estructura de respuesta 

 
Se utiliza el formato JSON para todas las respuestas del servicio REST. También se debe 

tener en cuenta el código de estado http de la petición, código 200 es resultado 

exitoso, cualquier otro código es resultado fallido. 

 

Campo Tipo Descripción 

Success Bolean Indica si el resultado de la petición es exitoso. 
code String Indica el código del resultado de la petición, ‘00’ 

resultado exitoso, cualquier otro código el resultado es 
fallido. 

Messasge String Indica el mensaje del resultado de la petición. 
Data Array|Null Arreglo con los datos resultantes de la petición. 

Tabla 6: definición de la estructura de respuesta 

 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

 

 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa", 

    "data": { 

        "dummy": "exitoso", 

        "method": "GET" 

    } 

} 

 
 

 

Ejemplo de respuesta fallida: 
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{ 

    "success": false, 

    "code": 13, 

    "message": "Error de autenticación: La firma es inválida", 

    "data": null 

} 

 

 Recursos del servicio REST 

 

Los recursos son las funciones o métodos construidos en el Servicio REST con la finalidad de 

realizar acciones de consulta, inserción, actualización y/o eliminación de datos. 

3.1. Reporte de ventas 

 

Este recurso permite consultar el reporte de ventas entre un rango de fechas. 

 

Campo Valor 

Método GET 
Recurso reportes/ventas 

Tabla 7: Estructura de consumo 

 

3.2. Parámetros de entrada 

 

 

Campo Tipo Descripción 

fecha_ini Date 
(Requerido) 

Fecha de inicio de la consulta en el formato YYYY-
MM-DD. 

Fecha_fin Date 
(Requerido) 

Fecha final de la consulta en el formato YYYY-MM-
DD. Debe ser mayor o igual que fecha_ini. 

Cumplimiento Boolean 
(Opcional) 

Indica si se debe obtener el valor real que se suma 
al cumplimiento de ventas: 
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true: Calcula el valor del cumplimiento. 
false: No calcula el cumplimiento, muestra el 
mismo valor del plan. 
Tabla 8: Recursos Ventas 

3.3. Respuesta 

 

Campo Tipo Descripción 

cedula_asesor_comercial String Número documento de identificación 
del asesor comercial 

id_reserva Integer Número de la reserva 
fecha_transaccion String Fecha de la venta en el formato YYYY-

MM-DD 
tipo_transaccion String Categoría del producto de la reserva 
canal String Nombre del canal de venta 
destino String Ciudad de destino de la reserva 
vr_plan Numeric Valor del plan antes de impuestos 
vr_imp Numeric Valor de los impuestos 
vr_tot Numeric Valor total de la reserva, la suma del 

valor plan y valor impuestos 
tipo_tercero String Rol del tercero que participó en la 

venta 
cumplimiento Numeric Valor de la reserva (menos los 

descuentos que se le realizan por 
políticas internas de la empresa) que 
se suma al cumplimiento de venta 

Tabla 9: Definición estructura de respuesta 

3.4. Ejemplos 

 

Ejemplo de consumo del recurso:  

 

curl -X GET \ 
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  'http://rest-osiris-

test.onvacation.com/reportes/ventas?fecha_ini=2018-01-

01&fecha_fin=2018-01-02&cumplimiento=false' \ 

  -H 'Auth-Created: 2019-01-11T12:12:28-05:00' \ 

  -H 'Auth-User: demo' \ 

  -H 'Authorization: 

ffe3acac236009ecd7879ff41a761c314e6df6f0e07304fadfc67ca6a308

574c' \ 

 
 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa-Reporte de ventas generado con            

éxito", 

    "data": [ 

    { 

        "cedula_asesor_comercial": "58599480", 

        "id_reserva": 304884, 

        "fecha_transaccion": "2015-08-31", 

        "tipo_transaccion": "Onahorra", 

        "canal": "Direct", 

        "destino": "San Andrés Islas - Colombia", 

        "vr_plan": "0.00", 

        "vr_imp": "0.00", 

        "vr_tot": "0.00", 

        "tipo_tercero": "Vendedor", 

        "cumplimiento": "0.00" 

    } 

], 

 "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 29.309191942214966, 

        "time_start": "2022-11-08 21:31:04.292932", 

        "time_end": "2022-11-08 21:31:33.602123", 
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        "memory_start": "387.85 KB", 

        "memory_end": "19.64 MB" 

    } 

} 

 
 

 

 

 

3.5. Pago Convenios 

 

Método para el recibo de pagos por diferentes terceros o empresas. 

 

Campo Valor 

Método POST 
Recurso pagos/convenios 

Tabla 10: Recurso Pagos Convenios 

 

3.6. Parámetros de entrada 

 

Campo Tipo Descripción 

reserva Integer 
(Requerido) 

Código de la reserva 

codigo_transaccion String 
(Requerido) 

Código único generado por cada transacción 
suministrado por la entidad que consume 

valor Integer 
(Requerido) 

Valor del pago  

punto_atencion Integer 
(Requerido) 

Codigo del punto de atencion en el que se realizó el 
pago 

 

 

Tabla 11: Definición Parámetros envió Pago convenios 
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3.7. Respuesta 

 

Campo Tipo Descripción 

Success Boolean Indica si el resultado de la petición es exitoso. 
Code String Indica el código del resultado de la petición, ‘00’ 

resultado exitoso, cualquier otro código el resultado 
es fallido. 

Message String Indica el mensaje del resultado de la petición. 
data Array|Null Arreglo con el número de recibo,un campo llamado 

“Transaccion” que se refiere al id_recibo generado e 
informacion sobre el tercero titular de la reserva 

Tabla 12: Definición de parámetro de respuesta 

3.8. Ejemplos 

Ejemplo de consumo del recurso: 

curl -X POST \ 

  http://rest-osiris-test.onvacation.com/pagos/convenios \ 

  -H 'Auth-Created: 2019-02-15T11:02:38-05:00' \ 

  -H 'Auth-User: demo' \ 

  -H 'Authorization: 

366ff09ba7f730d38e9b80b9b540306c6617a0b3a1898788411f1a9613f0

4a98' \ 

  -F reserva= 1856878\ 

  -F codigo_tx=58548574 \ 

  -F valor=1600000 

-F punto_atencion=123 
 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

{ 
    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa - Proceso exitoso, pago 

realizado.", 

    "data": { 
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        "recibo": "Se generó el recibo número 02-00-00744587", 

        "Transaccion": "4611834", 

        "TipoDocumento": "CC", 

        "Documento": "1000638873", 

        "Nombres": "VALENTINA ", 

        "Apellido1": "ZAPATA", 

        "Apellido2": "CARVAJAL" 

    }, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 11.2219979763031, 

        "time_start": "2024-02-06 14:15:44.556466", 

        "time_end": "2024-02-06 14:15:55.778464", 

        "memory_start": "387.41 KB", 

        "memory_end": "8.12 MB" 

    } 
} 

 

Ejemplo de respuesta fallida: 

{ 
    "success": false, 
    "code": 20, 
    "message": "Error de datos : Debe ingresar el numero de  
    reserva - Debe ingresar el numero de reserva", 
    "data": null, 
    "_dev": { 
        "message": null, 
        "time_exec": 3.862744092941284, 
        "time_start": "2024-02-05 22:56:59.629818", 
        "time_end": "2024-02-05 22:57:03.492563", 
        "memory_start": "387.41 KB", 
        "memory_end": "7.92 MB" 
    } 
} 

3.9. PQR 

Permite radicar y consultar PQR de la plataforma de Onvacation. 
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3.10. Radicar un PQR 

Este recurso permite radicar un PQR en la plataforma de Onvacation para que sea 

tramitado por el área de servicio al cliente. Un PQR siempre debe estar asociado a una 

reserva/contrato y el número de identificación de la persona (tercero) que radica el 

PQR debe coincidir con el titular, cliente o pasajeros de la misma; solo se actualizan los 

campos teléfono y correo electrónico del tercero, los demás datos son capturados 

para seguimiento y auditoria. 

 

 

Campo Valor 

Método POST 
Recurso pqr/reserva/{id_reserva} 

Tabla 13: Recurso Radicar PQR 

3.11. Parámetros de entrada del recurso (ruta) 

Campo Tipo Descripción 

id_reserva Integer 
(Requerido) 

Número de la reserva sobre la cual se desea radicar el 
PQR, entre 6 y 8 dígitos. 

Tabla 14: Definición parámetros de la ruta 

 

3.12. Parámetros de entrada de la petición 

Campo Tipo Descripción 

tipo_solicitud Integer 
(Requerido) 

Tipo de solicitud PQR. Valores permitidos: 
▪ 339 = Petición 
▪ 340 = Queja 
▪ 341 = Reclamo 
▪ 511 = Sugerencia 

identificacion String 
(Requerido) 

Identificación del tercero que radica el PQR. La 
persona que radica el PQR debe estar vinculada a la 
reserva como titular, cliente o pasajero. 

nombres String 
(Requerido) 

Nombre del tercero que radica el PQR. Solo letras, 
entre 3 y 30 caracteres. 

apellidos String 
(Requerido) 

Apellido del tercero que radica el PQR. Solo letras, 
entre 3 y 30 caracteres. 
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telefono String 
(Requerido) 

Teléfono del tercero que radica el PQR. Alfanumérico, 
entre 7 y 30 caracteres. 

email String 
(Requerido) 

Correo electrónico del tercero que radica el PQR. 

comentario String 
(Requerido) 

Contenido de la solicitud PQR, Alfanumérico entre 20 y 
2.000 caracteres. 

archivos String 
(Opcional) 

Cadena en formato JSON con el contenido de los 
archivos adjuntos con la siguiente estructura: 
[ 
    { 
        content: Contenido del archivo codificado en 
base64. 
        name: Nombre del archivo incluyendo la 
extensión. 
        type: Tipo de archivo en formato MIME, más 
información sobre formatos MIME en 
(https://www.freeformatter.com/mime-types-
list.html), se puede usar el siguiente valor por defecto: 
'application/octet-stream' 
    }, … 
] 
 
Máximo 4 archivos, tamaño mínimo 100 bytes, tamaño 
máximo 6 Mb, extensiones permitidas: jpg, jpeg, png, 
gif, doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, pdf, csv, txt, mp3, 
mp4 

Tabla 15: Definición parámetros de entrada 

3.13. Códigos de error 

Código Mensaje 

02 No se encontraron resultados 
03 No fue posible procesar la solicitud, inténtelo más 

tarde. 
10 Error de validación de datos 
42 Ningún pasajero, titular o cliente de la reserva 

coincide con el número de identificación ingresado. 
50 La reserva proporcionada no existe. 
99 Error inesperado del sistema 

https://www.freeformatter.com/mime-types-list.html
https://www.freeformatter.com/mime-types-list.html
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-1 Error desconocido por favor contacta con el 
administrador 

3.14. Respuesta 

Respuesta de la petición en formato JSON, ver ejemplos en el punto (3.3.1.5) 

Campo Tipo Descripción 

numero_radicado Integer Número del radicado PQR 
fecha_radicado Datetime Fecha y hora de la radicación del PQR 

Tabla 16: Definición estructura de respuesta 

 

3.15. Ejemplos 

 

Ejemplo de consumo del recurso: 

 

curl -X POST \ 

  http://rest-osiris-test.onvacation.com/pqr/reserva/555555 

\ 

  -H 'Auth-Created: 2019-02-15T11:02:38-05:00' \ 

  -H 'Auth-User: demo' \ 

  -H 'Authorization: 

366ff09ba7f730d38e9b80b9b540306c6617a0b3a1898788411f1a9613f0

4a98' \ 

  -F tipo_solicitud=339 \ 

  -F identificacion=23456789 \ 

  -F 'nombres=YONATHAN GUSTAVO' \ 

  -F 'apellidos=BARRANTES LEON' \ 

  -F telefono=3282534738 \ 

  -F email=demo@onvacation.com \ 

  -F 'comentario=Solicito información sobre mi plan 

vacacional. Gracias.' \ 

  -F 

'archivos=[{\"content\":\"YXJjaGl2byBkZW1vIGRlIHBydWViYXMhIS
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ENCg0KV2h5IGRvIHdlIHVzZSBpdD8NCkl0IGlzIGEgbG9uZyBlc3RhYmxpc2

hlZCBmYWN0IHRoYXQgYSByZWFkZXIgd2lsbCBiZSBkaXN0cmFjdGVkIGJ5IH

RoZSByZWFkYWJsZSBjb250ZW50IG9mIGEgcGFnZSB3aGVuIGxvb2tpbmcgYX

QgaXRzIGxheW91dC4gVGhlIHBvaW50IG9mIHVzaW5nIExvcmVtIElwc3VtIG

lzIHRoYXQgaXQgaGFzIGEgbW9yZS1vci1sZXNzIG5vcm1hbCBkaXN0cmlidX

Rpb24gb2YgbGV0dGVycywgYXMgb3Bwb3NlZCB0byB1c2luZyAnQ29udGVudC

BoZXJlLCBjb250ZW50IGhlcmUnLCBtYWtpbmcgaXQgbG9vayBsaWtlIHJlYW

RhYmxlIEVuZ2xpc2guIE1hbnkgZGVza3RvcCBwdWJsaXNoaW5nIHBhY2thZ2

VzIGFuZCB3ZWIgcGFnZSBlZGl0b3JzIG5vdyB1c2UgTG9yZW0gSXBzdW0gYX

MgdGhlaXIgZGVmYXVsdCBtb2RlbCB0ZXh0LCBhbmQgYSBzZWFyY2ggZm9yIC

dsb3JlbSBpcHN1bScgd2lsbCB1bmNvdmVyIG1hbnkgd2ViIHNpdGVzIHN0aW

xsIGluIHRoZWlyIGluZmFuY3kuIFZhcmlvdXMgdmVyc2lvbnMgaGF2ZSBldm

9sdmVkIG92ZXIgdGhlIHllYXJzLCBzb21ldGltZXMgYnkgYWNjaWRlbnQsIH

NvbWV0aW1lcyBvbiBwdXJwb3NlIChpbmplY3RlZCBodW1vdXIgYW5kIHRoZS

BsaWtlKS4NCg0KV2hlcmUgY2FuIEkgZ2V0IHNvbWU\\/DQpUaGVyZSBhcmUg

bWFueSB2YXJpYXRpb25zIG9mIHBhc3NhZ2VzIG9mIExvcmVtIElwc3VtIGF2

YWlsYWJsZSwgYnV0IHRoZSBtYWpvcml0eSBoYXZlIHN1ZmZlcmVkIGFsdGVy

YXRpb24gaW4gc29tZSBmb3JtLCBieSBpbmplY3RlZCBodW1vdXIsIG9yIHJh

bmRvbWlzZWQgd29yZHMgd2hpY2ggZG9uJ3QgbG9vayBldmVuIHNsaWdodGx5

IGJlbGlldmFibGUuIElmIHlvdSBhcmUgZ29pbmcgdG8gdXNlIGEgcGFzc2Fn

ZSBvZiBMb3JlbSBJcHN1bSwgeW91IG5lZWQgdG8gYmUgc3VyZSB0aGVyZSBp

c24ndCBhbnl0aGluZyBlbWJhcnJhc3NpbmcgaGlkZGVuIGluIHRoZSBtaWRk

bGUgb2YgdGV4dC4=\",\"name\":\"info.txt\",\"type\":\"text\\/p

lain\"}]' 

 
 

 

 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

 

 

{ 

   "success": true, 
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    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa" 
    "data": { 
        " numero_radicado": " 3650154", 

        " fecha_radicado": '2019-03-26 16:42:37' 

     }, 
       "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 3.6974809169769287, 

        "time_start": "2022-08-30 17:17:10.931442", 
        "time_end": "2022-08-30 17:17:14.628923", 

        "memory_start": "387.56 KB", 
        "memory_end": "7.52 MB" 

    } 

} 
 

Ejemplo de respuesta fallida al consumir el recurso: 

 

{ 

    "success": false, 

    "code": 42, 

    "message": "Ningún pasajero, titular o cliente de la 

reserva coincide con el número de identificación 

ingresado.", 

    "data": null 

} 

 
 

 

3.16. Consultar un PQR 

Obtiene la información de un PQR dando como parámetros de entrada el número de 

radicado de PQR y el número de identificación de la persona (tercero) quien radicó el 

PQR. 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 38 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

Campo Valor 

Método get 
Recurso pqr/{numero_radicado}/identificacion/{ identificacion} 

Tabla 17 Recurso Consultar PQR 

3.17. Parámetros de entrada del recurso (ruta) 

Campo Tipo Descripción 

numero_radicado Integer 
(Requerido) 

Número del radicado de la PQR a consultar. 

identificacion String 
(Requerido) 

Número de identificación del tercero que 
realiza la consulta del PQR. La identificación 
debe coincidir con el mismo número de 
documento de la persona que radicó el PQR. 

Tabla 18: Definición parámetros de entrada 

3.18. Códigos de error 

Código Mensaje 

02 No se encontraron resultados 
03 No fue posible procesar la solicitud, inténtelo más 

tarde. 
10 Error de validación de datos 
41 El número de radicado PQR no coincide con el número 

de identificación ingresado. 
99 Error inesperado del sistema 
-1 Error desconocido por favor contacta con el 

administrador 
 

3.19. Respuesta 

Respuesta de la petición en formato JSON, ver ejemplos en el punto (3.3.2.4) 

 

Campo Tipo Descripción 

numero_radicado Integer Número del radicado PQR 
id Integer Número de reserva asociada al PQR 
comentario String Texto del comentario del PQR 
fecha_radicado Datetime Fecha de radicación del PQR 
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fecha_consulta Datetime Fecha en que se realiza la consulta 
actual 

motivo String Tipo de solicitud: Petición, Queja, 
Reclamo, Sugerencia. 

tercero_nombre String Nombre del tercero quien radica el 
PQR 

tercero_identificacion String Número de identificación del tercero 
quien radica el PQR 

estados Array|null Arreglo con la lista de los estados del 
PQR con la estructura: 
[ 
    { 
        fecha: Fecha y hora de registro 
del estado, 
        nombre: Nombre del estado 
registrado. 
    }, … 
] 

Tabla 19: Definición estructura de respuesta 

3.20. Ejemplos 

 

Ejemplo de consumo del recurso: 

 

 

curl -X GET \ 

  http://rest-osiris-

test.onvacation.com/pqr/3650154/identificacion/41804066 \ 

  -H 'Auth-Created: 2019-03-08T11:41:03-05:00' \ 

  -H 'Auth-User: demo' \ 

  -H 'Authorization: 

b7984ec25feea9f99bf2f598a56a107e54f00e0952ee5c585315e05a307

347b5' \ 

 
 

Ejemplo de respuesta exitosa: 
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{ 

   "success":true, 

   "code":"00", 

   "message":"Petición exitosa", 

   "data":{ 

      "numero_radicado":6185186, 

      "id":455737, 

      "comentario":"Set de pruebas para la creacion del PQR 

con Robot Framework", 

      "fecha_radicado":"2023-02-13 00:00:00", 

      "fecha_consulta":"2023-02-13 15:06:02", 

      "motivo":"QUEJA", 

      "tercero_nombre":"LAZARO ARBELAEZ GARCIA", 

      "tercero_identificacion":"10066694", 

      "estados":[ 

         { 

            "fecha":"2023-02-13 00:00:00", 

            "nombre":"RADICADO" 

         } 

      ] 

   }, 

   "_dev":{ 

      "message":"None", 

      "time_exec":12.185840129852295, 

      "time_start":"2023-02-13 15:05:50.697686", 

      "time_end":"2023-02-13 15:06:02.883527", 

      "memory_start":"391.54 KB", 

      "memory_end":"8.55 MB" 

   } 

} 
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Ejemplo de respuesta fallida al consumir el recurso: 

 

{ 

    "success": false, 

    "code": 41, 

    "message": " El número de radicado PQR no coincide con 

el número de identificación ingresado.", 

    "data": null 

} 

 
 

 

3.21. Reservas 

Permite consultar información de reservas de la plataforma de Onvacation. 

 

3.22. Reporte MyHotel 

 

Este recurso permite consultar en un rango de fechas los pasajeros que tienen una 

reserva de hotel que se encuentra en estado Reconfirmada o Protección de cupos. 

 

Campo Valor 

Método GET 
Recurso reservas/myhotel 

Tabla 20: Estructura de consumo 

 

3.23. Parámetros de entrada del recurso (ruta) 

 

Campo Tipo Descripción 
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fecha_ini Date 
(Requerido) 

Fecha de inicio de la consulta en el formato YYYY-
MM-DD. 

Fecha_fin Date 
(Requerido) 

Fecha final de la consulta en el formato YYYY-MM-
DD. Debe ser mayor o igual que fecha_ini. 

Tabla 21: Recursos MyHotel 

 

3.24. Códigos de error 

Código Mensaje 

02 No se encontraron resultados 
03 No fue posible procesar la solicitud, inténtelo más 

tarde. 
10 Error de validación de datos 
99 Error inesperado del sistema 
-1 Error desconocido por favor contacta con el 

administrador 
 

Tabla 22: Recursos MyHotel 

3.25. Respuesta  

 

Campo Tipo Descripción 

nombres String Nombres del pasajero 

apellidos String Apellidos del pasajero 

check_in String Fecha de entrada al hotel en el 
formato YYYY-MM-DD 

check_out String Fecha de salida al hotel en el formato 
YYYY-MM-DD  

hotel String Nombre del hotel de hospedaje 
ciudad String Ciudad de ubicación del hotel 
habitacion String Nombre de la habitación que ocupan 

los pasajeros 

numero_habitacion String Número de la habitación donde se 

aloja en pasajero 

id_reserva Numeric Número de la reserva 
estado String Estado de la reserva 
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correo String Correo electrónico del pasajero 

telefono String Número telefónico del pasajero 

pais String Nombre del país del pasajero 

genero String Genero del pasajero 

fechanacimiento String Fecha en formato YYYY-MM-DD 

canal String Canal de venta 

tipo_huesped String Tipo huesped (Principal, 

Acompañante) 

fecha_reserva String Fecha creación de la reserva 

Id_huesped Numeric Este campo siempre será null 

Tabla 23: Definición estructura de respuesta 

 

 

3.26. Ejemplos 

 

Ejemplo de consumo del recurso: 

curl -X GET \ 

  'http://rest-osiris-

test.onvacation.com/reservas/myhotel?fecha_ini=2019-08-

27&fecha_fin=2019-08-27' \ 

  -H 'Auth-Created: 2019-01-11T12:12:28-05:00' \ 

  -H 'Auth-User: demo' \ 

  -H 'Authorization: 

d67e3703fdbe5614088cf19a34f995564cf5615e2fc164b4be7d429d2913

da59' \ 

 
 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 
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    "message": " Petición exitosa - Información de reservas 

Myhotel generada con éxito" 
    "data": { 
         "nombres":"VIVIANA ", 
         "apellidos":"BAHOS GONZALEZ", 
         "check_in":"2021-01-02", 
         "check_out":"2021-01-06", 
         "hotel":"Hotel Cove On Vacation", 
         "ciudad":"San Andrés Islas", 
         "habitacion":"Estándar Doble", 
         "numero_habitacion":"335 Bloque 3", 
         "id_reserva":1009818, 
         "estado":"Reconfirmada", 
         "correo":"zizianacg32@gmail.com", 
         "telefono":"", 
         "pais":"No Existe", 
         "genero":"Femenino", 
         "fechanacimiento":"None", 
         "canal":"Direct", 
         "tipo_huesped":"Principal", 
         "fecha_reserva":"2019-07-12 16:27:34.784543", 
         "id_huesped":"null" 
      }  
], 
   "_dev":{ 
      "message":"None", 
      "time_exec":6.45904803276062, 
      "time_start":"2023-02-13 15:16:26.410830", 
      "time_end":"2023-02-13 15:16:32.869879", 
      "memory_start":"394.38 KB", 
      "memory_end":"8.26 MB" 
   } 
} 

 
 

Ejemplo de respuesta fallida al consumir el recurso: 
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{ 

    "success": false, 

    "code": 10, 

    "message": "Error de validación de datos", 

    "data": null 

} 

 

3.27. Información Reservas 

 

Este recurso permite consultar la información de productos, vuelos, hoteles, pasajeros 

y adicionales de una o varias reservas.  

 

Campo Valor 

Método POST 
Recurso reservas/informacion 

Tabla 24: Estructura de consumo 

3.28. Parámetros de entrada 

 

Campo Tipo Descripción 

reservas String 
(Requerido) 

Número de la reserva a consultar sus productos, 

pasajeros y datos principales 

id_tercero Numeric ID del tercero en el sistema osiris 

identificacion String Numero de identificación del titular de las 

reservas. 

Tabla 25: Recursos Información Reservas 
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3.29. Códigos de error 

 

Código Mensaje 

02 No se encontraron resultados 
03 No fue posible procesar la solicitud, inténtelo más 

tarde. 
10 Error de validación de datos 
99 Error inesperado del sistema 
-1 Error desconocido por favor contacta con el 

administrador 
 

3.30. Respuesta  

 

Campo Tipo Descripción 

id_reserva Numeric Número de la reserva 

id_reserva_auditoria Numeric Número de la auditoria actual que 
tiene los últimos cambios de la 
reserva 

Prioridad String Prioridad del producto  

valor_reserva String Valor total de la reserva 

fecha_reserva String Fecha de viaje de la reserva en el 
formato  YYYY-MM-DD 

ciudad_origen String Nombre de la ciudad origen, si esta 
no tiene saldrá “sin origen” 

id_ciudad_origen Numeric Código de la ciudad  

ciudad_destino String Nombre de la ciudad destino 

id_ciudad_destino Numeric Código de la ciudad 

fecha_ida String Fecha de viaje en formato YYYY-
MM_DD 

fecha_regreso String Fecha de regreso en formato YYYY-
MM_DD 
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num_pax_adl Numeric Numero de pajeros adultos que 
posee la reserva 

num_pax_chd Numeric Numero de pasajeros niños que 
posee la reserva 

num_pax_inf Numeric Numero de pasajeros infantes que 
posee la reserva 

rangos_edades  Rango de edades para la asignacion 
de los pasajeros adultos, niños e 
infantes dependiendo de la 
configuracion del producto 

id_producto_principal Numeric Código del producto principal de la 
reserva 

producto_combinado Booleano Producto combinado son aquellos 
que tienen dos hoteles en el mismo 
producto. 
True: si el producto es combinado 
False:si el producto no es combinado  

id_tipo_producto_principal Numeric Contiene el id del tipo de producto, 
puede ser  

i. Id =75 Plan completo 
ii. Id =76 Solo tiquete  

iii. Id =77 Adicionales (servicios) 
iv. Id =78 Alojamiento 

is_covid Booleano True: si es covid 
False: si no es covid 

id_dominio_tipo_temporada Numeric Código de la temporada si es (Alta , 
Media o Baja) 

Cliente Array Contiene los datos personales del 
cliente de la reserva los cuales son: 

Id Codigo unico 

Nombre1 Primer nombre 

Nombre2 Segundo nombre 

Apellido1 Primer apellido 

Apellido2 Segundo apellido 

Identificacion Numero de 
identificacion 

Email Correo 
electronico 
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Telefono Numero 
telefonico 

direccion Direccion del 
cliente 

Sexo Id_sexo y genero 

Tipo_documento Id del tipo de 
documento 

Id_dominio_titul
o_saludo 

Id del tipo 
saludo, para 
referirse a señor 
o señora 

 

Vendedor Array Contiene los datos personales del 
vendedor que gestiona la reserva los 
cuales son: 

Id Codigo unico 

Nombre1 Primer nombre 

Nombre2 Segundo nombre 

Apellido1 Primer apellido 

Apellido2 Segundo apellido 

Identificacion Numero de 
identificacion 

Email Correo 
electronico 

Telefono Numero de 
telefono 

 

Titular Array Contiene los datos personales del 
titular de la reserva los cuales son: 

Id Codigo unico 

Nombre1 Primer nombre 

Nombre2 Segundo nombre 

Apellido1 Primer apellido 

Apellido2 Segundo apellido 

Identificacion Numero de 
identificacion 

Email Correo 
electronico 

Telefono Numero 
telefonico 

 

Pasajero Responsable Array Contiene los datos personales del 
pasajero responsable de la reserva 
los cuales son: 
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Id Codigo unico 

Nombre Nombres 

Apellido Apellidos 

Identificacion Numero de 
identificacion 

Email Correo 
electronico 

Telefono Numero 
telefonico 

 

ciudad_asesor String Ciudad donde se encuentra el 
asesor 

tipo_venta String Tipo de venta de la reserva las cuales 
pueden ser : 
-Venta al dia 
-Venta Programada 
-Venta Programada Extendida 

id_dominio_estado_reserva Numeric Código de estado de la reserva 

estado String Nombre de estado de la reserva 

Sucursal Array Contiene los datos principales de la 
sucursal de venta: 

Id Codigo unico 

Nombre Nombre de la 
sucursal de la 
reserva 

Direccion Dirección de la 
sucursal 

Email Correo 
electrónico 

Ciudad Nombre de la 
ciudad 

Telefono Número 
telefónico 

 

reserva_maestra Numeric  Id de la reserva maestra, si no es una 
reserva de grupo este campo lo 
muestra en 0 

reserva_original Numeric  Aplica para reservas maestras  

tarifa String Nombre de la tarifa la reserva, 
ejemplo: Promocionales 
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Usuario Registra Array Contiene los datos personales del 
usuario que registra la reserva 

Id Codigo unico 

Nombre1 Primer nombre 

Nombre2 Segundo nombre 

Apellido1 Primer apellido 

Apellido2 Segundo apellido 

Identificacion Numero de 
identificación 

Email Correo 
electronico 

 

nombre_asesor_agencia String  Nombre del asesor de la reserva 

acuerdo_especial String Indica si la reserva tiene alguno tipo 
de acuerdo especial  

reserva_experience String Indica si la reserva es experience que 
es una reserva de membresía  

precompra String   

fecha_creacion String Fecha de creación de la reserva en el 
formato YYYY-MM-DD HH:MM:SS 

canal String Canal por donde se vendio la reserva 

tipo_negocio String Nombre del tipo de negociacion que 
se realiza en la reserva  

fecha_venta String Fecha de venta de la reserva en el 
formato YYYY-MM-DD 

Moneda Array Contiene los datos de la moneda con 
que se realiza el pago: 

Id Codigo unico 

Nombre Nombre de la 
moneda 

Codigo Codigo que lo 
identifica 

Valor Valor efectuado 
 

Ciudad_venta Array Contiene los datos principales de la 
ciudad de venta: 

Id_Pais Codigo del pais 

Id Codigo que lo 
identifica 

Ciudad Nombre de la 
ciudad  
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Codigo Código que la 
identifica 

 

ultima_modificacion String Fecha de la última modificación de la 
reserva en el formato YYYY-MM-DD y 
hora 

forma_pago String  Nombre de la forma de pago que tendra 
la reserva, si aplica puede ser prepago o 
pago en destino 

Productos Array Contiene los datos del producto 
adquirido: Hoteles,Vuelos, 
Pasajeros, Servicios 

 

Tabla 26: Definición estructura de respuesta 

 

3.31. Ejemplos 

 

Ejemplo de consumo del recurso: 

curl -X POST \ 

  http://rest-osiris-test.onvacation.com/ 

reservas/informacion \ 

  -H 'Auth-Created: 2019-02-15T11:02:38-05:00' \ 

  -H 'Auth-User: demo' \ 

  -H 'Authorization: 

366ff09ba7f730d38e9b80b9b540306c6617a0b3a1898788411f1a9613f0

4a98' \ 

  -F reservas= 931364 \ 
 

Ejemplo de respuesta exitosa:  

 { 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa - Información de reservas generada con éxito", 
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    "data": [ 

        { 

            "id_reserva": 1344092, 

            "id_reserva_auditoria": 2313168, 

            "prioridad": "3", 

            "valor_reserva": "694350", 

            "fecha_reserva": "2022-01-02", 

            "ciudad_origen": "Sin Origen", 

            "id_ciudad_origen": null, 

            "ciudad_destino": "San Andrés Islas", 

            "id_ciudad_destino": 4921, 

            "fecha_ida": "2022-01-02", 

            "fecha_regreso": "2022-01-03", 

            "id_producto_principal": 71845, 

            "producto_combinado": false, 

            "id_tipo_producto_principal": 78, 

            "is_covid": false, 

            "id_dominio_tipo_temporada": 34, 

            "Cliente": { 

                "Id": 1472255, 

                "Nombre1": "BOOKINGCOM", 

                "Nombre2": "", 

                "Apellido1": "BKNG", 

                "Apellido2": "", 

                "Identificacion": "900571635", 

                "Email": "prueba@outlook.com", 

                "Telefono": "3005256752", 

                "direccion": "" 

mailto:prueba@outlook.com
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            }, 

            "Vendedor": { 

                "Id": 1472218, 

                "Nombre1": "RATEGAIN", 

                "Nombre2": "", 

                "Apellido1": "TRAVEL", 

                "Apellido2": "", 

                "Identificacion": "244966", 

                "Email": "finance@rategain.com", 

                "Telefono": "" 

            }, 

            "Titular": { 

                "Id": 1472255, 

                "Nombre1": "BOOKINGCOM", 

                "Nombre2": "", 

                "Apellido1": "BKNG", 

                "Apellido2": "", 

                "Identificacion": "900571635", 

                "Email": "prueba@outlook.com", 

                "Telefono": "3005256752" 

            }, 

            "Pasajero Responsable": { 

                "Id": 2024957, 

                "Nombre": "SILVIA", 

                "Apellido": "PAREDES LOANGO", 

                "Identificacion": "1144027713", 

                "Email": "sloang.409739@guest.booking.com", 

                "Telefono": "393662934773" 

mailto:finance@rategain.com
mailto:prueba@outlook.com
mailto:sloang.409739@guest.booking.com
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            }, 

            "ciudad_asesor": "No existe", 

            "tipo_venta": "Venta al Dia", 

            "id_dominio_estado_reserva": 83, 

            "estado": "Reconfirmada", 

            "Sucursal": { 

                "Id": 1, 

                "Nombre": "Tour Vacation Bogota Principal", 

                "Direccion": "Cra 46 #94 - 73", 

                "Email": "contactenos@tourvacation.com.co", 

                "Ciudad": "Bogotá D.C.", 

                "Telefono": "57 1 3104949" 

            }, 

            "reserva_maestra": 0, 

            "reserva_original": 0, 

            "tarifa": "No comisionable", 

            "Usuario Registra": { 

                "Id": 1472218, 

                "Nombre1": "RATEGAIN", 

                "Nombre2": "", 

                "Apellido1": "TRAVEL", 

                "Apellido2": "", 

                "Identificacion": "244966", 

                "Email": "finance@rategain.com" 

            }, 

            "nombre_asesor_agencia": null, 

            "acuerdo_especial": "No", 

            "reserva_experience": "No", 

mailto:contactenos@tourvacation.com.co
mailto:finance@rategain.com
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            "precompra": "No", 

            "fecha_creacion": "2022-01-02 13:45:06", 

            "canal": "OTAS", 

            "tipo_negocio": "Directo", 

            "fecha_venta": "2022-01-02", 

            "codigo_hotel": "0", 

            "Moneda": { 

                "Id": 1, 

                "Nombre": "PESOS", 

                "Codigo": "COP", 

                "Valor": 1 

            }, 

            "Ciudad_venta": { 

                "Id_Pais": 49, 

                "Id": 2257, 

                "Ciudad": "Bogotá D.C.", 

                "Codigo": "BOG" 

            }, 

            "ultima_modificacion": "2022-01-02 13:45:06", 

            "ident_asesor_agencia": null, 

            "forma_pago": "Pago destino", 

            "Productos": [ 

                { 

                    "id_reserva_detalle": 2928226, 

                    "id_producto": 71845, 

                    "id_dominio_tipo_producto": 78, 

                    "num_pax_product": 1, 

                    "producto": "Tarifa Regular Otas O.V San Andres 

Alojamiento/Desayuno Temporada Alta 2021-2022", 
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                    "ciudad": "San Andrés Islas", 

                    "codigo_ciudad": "ADZ", 

                    "fecha_salida": "2022-01-02", 

                    "fecha_regreso": "2022-01-03", 

                    "tipo_producto": "Alojamiento", 

                    "id_tipo_producto": 78, 

                    "hoteles": [ 

                        { 

                            "id_hotel": 23, 

                            "nombre1": "Hotel Toné On Vacation", 

                            "personas": 1, 

                            "id_alimentacion": 271, 

                            "alimentacion": "Solo Desayuno", 

                            "fecha_entrada": "2022-01-02", 

                            "fecha_salida": "2022-01-03", 

                            "habitaciones": [ 

                                { 

                                    "id_hotel": 23, 

                                    "nombre": "Estándar Doble", 

                                    "id_acomodacion": 302, 

                                    "fecha_entrada": "2022-01-02", 

                                    "fecha_salida": "2022-01-03", 

                                    "num_pax_adl": 1, 

                                    "num_pax_chd": 0, 

                                    "num_pax_inf": 0, 

                                    "costo": 694350 

                                } 

                            ] 
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                        } 

                    ], 

                    "pasajeros": [ 

                        { 

                            "nombre": "SILVIA PAREDES LOANGO", 

                            "identificacion": "1144027713", 

                            "fecha_nacimiento": "1989-07-29", 

                            "infantes": null, 

                            "autorizacion_uso_datos": null, 

                            "id_archivos_autorizacion": null 

                        } 

                    ], 

                    "vuelos": null, 

                    "servicios": null 

                } 

            ] 

        } 

    ], 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 15.608268022537231, 

        "time_start": "2022-04-25 17:04:01.922456", 

        "time_end": "2022-04-25 17:04:17.530724", 

        "memory_start": "387.47 KB", 

        "memory_end": "7.73 MB" 

    } 

} 

Ejemplo de respuesta fallida al consumir el recurso: 
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{ 

    "success": false, 

    "code": 10, 

    "message": "Error de validación de datos", 

    "data": null 

} 
 

 

3.32. Estado de Cuenta Reservas 

 

Este recurso permite consultar la información de productos, vuelos, hoteles, pasajeros 

y adicionales de una o varias reservas.  

 

Campo Valor 

Método POST 
Recurso reservas/estadoCuenta 

Tabla 27: Estructura de consumo 

 

3.33. Parámetros de entrada 

 

Campo Tipo Descripción 

reserva String 
(Requerido) 

Número de la reserva a validar. 

 

Tabla 28: Recursos Información Reservas 
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3.34. Códigos de error 

 

Código Mensaje 

02 No se encontraron resultados 
03 No fue posible procesar la solicitud, inténtelo más 

tarde. 
10 Error de validación de datos 
99 Error inesperado del sistema 
-1 Error desconocido por favor contacta con el 

administrador 
 

3.35. Respuesta  

 

Campo Tipo Descripción 

_id_reserva Numeric Número de la reserva 

_fecha_pago_cuota String Fecha de pago de la cutoa vigente en 
el formato YYYY-MM-DD  

_valor_cuota Numeric Valor total de las cuotas a la fecha 

_vr_mora Numeric Valor de la mora adeudada a la fecha 

_valor_abonado Numeric Valor total Abonado 

id_dominio_estado Numeric Id del estado de la reserva 

id_canal Numeric Id del canal de venta 

identificacion String Identificación del cliente 

prox_fecha_pago String Fecha en la cual debio haber pagado 
la mora, si debe muchas aparece la 
primera si esta al dia aparece la fecha 
de la próxima cuota en el formato 
YYYY-MM-DD 

saldo_contrato_mostrar Numeric Valor del saldo a mostrar 

cuota_mes Numeric valor de la cuota mensual 

 

Tabla 29: Definición estructura de respuesta 
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3.36. Ejemplos 

 

Ejemplo de consumo del recurso: 

curl -X POST \ 

  http://rest-osiris-test.onvacation.com/ 

reservas/estadoCuenta\ 

  -H 'Auth-Created: 2019-02-15T11:02:38-05:00' \ 

  -H 'Auth-User: demo' \ 

  -H 'Authorization: 

366ff09ba7f730d38e9b80b9b540306c6617a0b3a1898788411f1a9613f0

4a98' \ 

  -F reserva= “931364” \ 
 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

{ 

   "success":true, 

   "code":"00", 

   "message":"Petición exitosa - Estado de cuenta de 

reserva generada con éxito", 

   "data":{ 

      "_id_reserva":"1592538", 

      "_fecha_pago_cuota":"2023-02-07", 

      "_valor_cuota":479600, 

      "_vr_mora":0, 

      "_valor_abonado":479600, 

      "id_dominio_estado":82, 

      "id_canal":2, 

      "identificacion":"1225090814", 

      "prox_fecha_pago":"2023-03-21", 

      "saldo_contrato_mostrar":4316000, 

      "cuota_mes":0 

   }, 
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   "_dev":{ 

      "message":"None", 

      "time_exec":11.018266916275024, 

      "time_start":"2023-02-13 15:24:27.710371", 

      "time_end":"2023-02-13 15:24:38.728638", 

      "memory_start":"393.58 KB", 

      "memory_end":"8.99 MB" 

   } 

} 
 

 

Ejemplo de respuesta fallida al consumir el recurso: 

 

{ 

    "success": false, 

    "code": 10, 

    "message": "Error de validación de datos", 

    "data": null 

} 

 
 

3.37. Documentos Reservas 

 

Este recurso permite generar los diferentes documentos asociados a una reserva.  

 

Campo Valor 

Método GET 
Recurso reservas/documentos /<id_reserva>/tipo/<tipo> 
Recurso reservas/documentos/<id_reserva>/tipo/<tipo>/auditoria/<id_reserva_

auditoria> 
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Tabla 30: Estructura de consumo 

3.38. Parámetros de entrada 

Campo Tipo Descripción 

Id_reserva String 
(Requerido) 

Número de la reserva a validar. 

tipo String 
(Requerido) 

Tipo que identifica al documento. 

C: Contrato Virtual 

CE: Certificación 

E: Estado de Cuenta 

R: Reconfirmación 

V: Verificación Contrato 

VO: Vaucher 

EX:Extracto 

BH: Brefing del Hotel  

FH: Ficha técnica del hotel 

GV: Guia del viajero 

Id_reserva_auditoria String 
(Opcional) 

Número de la auditoria activa. 

 

Tabla 31: Recursos Documentos Reservas 

 

3.39. Códigos de error 

 

Código Mensaje 

02 No se encontraron resultados 
03 No fue posible procesar la solicitud, inténtelo más 

tarde. 
10 Error de validación de datos 
99 Error inesperado del sistema 
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3.40. Respuesta  

 

Campo Tipo Descripción 

url String Url de descarga del documento 

nombre_archivo String Nombre del archivo 

externa String Tipo de URL 

 

Tabla 32: Definición estructura de respuesta 

 

3.41. Ejemplos 

 

Ejemplo de consumo del recurso: 

curl -X GET \ 

  http://rest-osiris-

test.onvacation.com/reservas/documentos/121212/tipo/R 

  -H 'Auth-Created: 2020-05-05T11:02:38-05:00' \ 

  -H 'Auth-User: demo' \ 

  -H 'Authorization: 

366ff09ba7f730d38e9b80b9b540306c6617a0b3a1898788411f1a9613f0

4a98' \ 

  -H 'cache-control: no-cache' \ 
 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

{ 
   "success":true, 
   "code":"00", 
   "message":"Petición exitosa - Información de documentos 

generada con éxito ", 
   "data":[ 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 64 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

      {    
"url":"https://onvacationarchivos.blob.core.windows.net/osiris/2
0230213_152947_verificacion_contrato_1322588.63ea9dc5afbcc.pdf", 

         
"nombre_archivo":"20230213_152947_verificacion_contrato_1322588.
pdf", 

         "externa":false 
      } 
   ], 
   "_dev":{ 
      "message":"None", 
      "time_exec":48.44510817527771, 
      "time_start":"2023-02-13 15:29:12.844297", 
      "time_end":"2023-02-13 15:30:01.289406", 
      "memory_start":"391.54 KB", 
      "memory_end":"24.71 MB" 
   } 
} 

 

 

Ejemplo de respuesta fallida al consumir el recurso: 

 

{ 

    "success": false, 

    "code": 10, 

    "message": "Error de validación de datos", 

    "data": null 

} 

 
 

 

3.42. Disponibilidad 

Permite consultar la disponibilidad de los productos de tipo plan completo, vuelo, 

hospedaje y adicionales 
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3.43. Disponibilidad Plan Completo 

Este recurso permite obtener los productos de tipo plan completo dando como 

parámetros de entrada, la ciudad de origen, ciudad de destino, fecha de salida, fecha de 

regreso y las acomodaciones 

  

Campo Valor 

Método POST 
Recurso reservas/disponibilidad/plan-completo 

                                                     Tabla 20: Recurso Disponibilidad Plan Completo 

3.44.  Parámetros de entrada de la petición 

El recurso requiere un request con un cuerpo en formato JSON con los siguientes items: 

Campo Tipo Descripción 

fecha_check_in String 
(Requerido) 

Fecha de salida, debe ser en formato yyyy-

mm-dd 

fecha_check_out 
  

String 
(Requerido) 

Fecha de llegada 

ciudad_origen Integer 
(Requerido) 

Ciudad de origen, debe ser el id de la ciudad 

ciudad_destino Integer 
(Requerido) 

Ciudad de destino, debe ser el id de la 
ciudad 

acomodaciones[] Array 
(Requerido) 

Este parámetro especifica las 
acomodaciones de cada habitación, puede 
contener n cantidad de objetos que indican 
una habitación con una distribución: 
  
 - fecha_check_in -> string (Indica la fecha de 

check in para esta acomodación, tiene que 

estar dentro de las fechas indicadas en 

fecha_salida y fecha_llegada) 

 - fecha_check_out -> string (Indica la fecha 

de check out para esta acomodación, tiene 
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que estar dentro de las fechas indicadas en 

fecha_salida y fecha_llegada) 

 - adultos -> integer (Indica la cantidad de 

adultos para esa acomodación) 

 - ninos -> integer (Indica la cantidad de 

niños para esa acomodación) 

 - infantes -> integer (Indica la cantidad de 

infantes para esa acomodación) 

Los rangos de edades para identificar si es 

infante, niño o adulto 

 

 Infante - 0 días a 1 año y 364 días 
 nino - 2 años a 11 años y 364 días 
 adulto - 12 años en adelante 
  
  

hoteles Array 

(Opcional) 

En este parámetro se especifica los id de 
hoteles en la búsqueda 

Servicios opcionales Booleano 

(Opcional) 

True => se añaden los servicios opcionales a 

los resultados de la búsqueda 

False => los servicios opcionales no son 
incluidos en los resultados de la búsqueda 

cupón String 

(Opcional) 

Código del cupón que se desea priorizar al 

obtener las campañas de los productos 

  Tabla 33: Definición de parámetros de entrada 

 

3.45. Códigos de error 

Códigos Error 

02 No se encontraron resultados 
04 El usuario no tiene canal definido 
10 Error de validación de datos - {parámetro faltante} 

Tabla 34: Definición estructura de respuesta 
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3.46.  Respuesta 

Respuesta de la petición en formato JSON, ver ejemplos en la sección (4.5.1.4) 

Campo Tipo Descripción 

fecha_check_in String Contiene la fecha check in ingresada  

fecha_check_out String Contiene la fecha check out ingresada  

noches String A partir de las fechas ingresadas calcula las 

noches 

habitaciones Array Indica las habitaciones enviadas en el parámetro 

acomodaciones, contiene la cantidad de 

habitaciones y su respectiva distribución como 

un Array 

resultados Integer Indica la cantidad de resultados encontrados 

plan-completo Array Contiene todos los productos de tipo plan 

completo encontrados con los parámetros 

especificados y su respectiva información. 

Dentro de esta información se encuentran los 

hoteles disponibles, los vuelos y los servicios 

obligatorios, estos últimos datos mencionados 

se reciben como array (ver ejemplo) 

  

Estructura plan-completo     

id_producto Numeric Contiene el id del producto encontrado 

nombre_producto String Contiene el nombre del producto 

descripcion_producto String Contiene la descripción del producto 

id_tipo_producto Numeric Contiene el id del tipo de producto, puede ser 

i. Id =75 Plan completo 
ii. Id =76 Solo tiquete 
iii. Id =77 Adicionales (servicios) 
iv. Id =78 Alojamiento 

  

tipo_producto String Contiene el nombre del tipo de producto 

producto_combinado Boolean Indica si es un producto combinado 

moneda String Contiene el código de la moneda a aplicar en la 

tarifa 
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penalidades Array Contiene las penalidades que aplican al 
producto, los rangos de fecha en los que aplican 
y el valor y el tipo de deducible 
 
Estructura: 
 
 descripcion_penalidad => String (Contiene la 
descripción de la penalidad) 
         
 fecha_inicio => String (Indica la fecha desde 

donde empieza a tener aplicabilidad la 

penalidad) 

 
 fecha_fin => String (Indica la fecha final donde 
tiene aplicabilidad la penalidad) 
 
 tipo_deducible => Integer (Indica el valor de la 
penalidad, este puede ser: 
 1 => valor fijo por persona 
 2 => porcentaje del valor de la reserva 
)  
 valor => Integer (Indica el valor de la penalidad, 
puede ser un porcentaje o un valor monetario 
fijo.) 
 

  

vuelos Array Contiene los vuelos, su estructura es similar a la 

del recurso disponibilidad de vuelos (ver 3.5.3) 

hoteles Array Contiene los hoteles, su estructura es similar a 

la del recurso disponibilidad de alojamiento (ver 

3.5.2) 

servicios Array Contiene los hoteles, su estructura es similar a 

la del recurso disponibilidad de servicios, en 

este recurso solo retorna el nombre y 

descripción de los servicios (ver 3.5.4) 

campanas Array Contiene la información de las campañas que 

tienen asignados los productos que se listan 

Tabla 35: Definición estructura de respuesta 
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3.47. Ejemplos 

Ejemplo de consumo del recurso: 

curl --location 'https://qa.onvacation.com/dvelasquez/movil/rest-

osiris/api/reservas/disponibilidad/plan-completo'  

--header 'Content-Type: application/json'  

--header 'Authorization: Basic 

QXBwTW92aWxPblZhY2F0aW9uOmhjKV03RkwzeCg5W25CRnNTblAxN2x1TkxJ'  

--header 'Cookie: _csrf=vnk7wWJ5eb9xR63vxKCGlay4ssJO6Xhx'  

--data '{ "fecha_check_in": "2025-08-13", "fecha_check_out": "2025-08-17", 

"ciudad_origen": "2257", "ciudad_destino": "4921", "servicios_opcionales": "1", 

"acomodaciones": [ { "adultos": "1", "ninos": "0", "infantes": "0", 

"fecha_check_in": "2025-08-13", "fecha_check_out": "2025-08-17" } ], 

"resultado_hotel_producto": "1", "multiorigen": "0", "moneda": "COP", 

"id_vendedor": "1621292", "mostrar_no_disponibles": "1", "esProductoAntiguo": 

"0", "cupon":"PAGA A CUOTAS Y SIN INTERESES" } ' 

 

  

Ejemplo de respuesta exitosa: 

 

 

{ "success":true, "code":"00", "message":"Petición exitosa", "data":{ "fecha_check_in":"2025-08-

13", "fecha_check_out":"2025-08-17", "noches":"4", "tipo_producto":"75", "habitaciones":{ 

"cantidad":1, "distribucion":[ { "adultos":1, "ninos":0, "infantes":0, "fecha_check_in":"2025-08-

13", "fecha_check_out":"2025-08-17" } ] }, "resultados":15, "paquete":[ { "id_producto":130716, 

"nombre_producto":"Tarifa Paquete Web San Andres 2024 a 2026- 4N (11-24)", 

"id_dominio_temporada":36, "prioridad":"1", "descripcion_producto":"Producto valido para viajar 

Noviembre 01 2024 a Diciembre 31 de 2025 Enero 01 al 31 Diciembre- 2026. Aplica vuelo 

comercial y comercialc. INCLUYE: Tiquetes aéreos ida y regreso, noches de alojamiento de acuerdo 

con el ciclo de fechas de viaje. Plan de alimentación: Desayuno con bebidas calientes, agua, jugo o 

té, almuerzo y cena con bebidas hidratantes agua, jugo o té (sujeto a horarios). PACK HABITACIÓN: 

Toalla de baño, aseo en la habitación diaria, aire acondicio nado. Articulo personal Cabina (Bolso 

https://qa.onvacation.com/dvelasquez/movil/rest-osiris/api/reservas/disponibilidad/plan-completo'
https://qa.onvacation.com/dvelasquez/movil/rest-osiris/api/reservas/disponibilidad/plan-completo'
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pequeño). Cargos impuestos y suplementos, Assist Card, Nota: Los servicios de alimentación 

estarán disponibles en los horarios ya establecidos por el hotel, posteriormente no se generará la 

prestación del servicio. La Inclusión de Nombres de la reserva debe realizarse al momento de la 

compra. Valor de inclusión de nombres fuera de fecha $20,000 por pasajero. NO INCLUYE: 

Traslados Aeropuerto – hotel – Aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés pago a 

realizar por el pasajero en el Aeropuerto, entrada a los sitios turísticos, Servicios, receptivos y 

alimentación no relacionada, No aplica servicio inter-hoteles, transporte no relacionado, 

alimentación y bebidas no relacionadas. El precio adquirido solo le incluye un artículo personal con 

peso máximo de 10 Kg, que debe caber en el avión debajo del asiento del frente. El servicio de 

equipaje de bodega comercialC y Comercial no está incluido dentro del plan turístico, aplica un 

suplemento para vuelos nacionales e internacionales. La cantidad de maletas permitidas por 

persona es una (1), el peso y el volumen de cada maleta será revisada previo al vuelo de 

conformidad con las políticas de cada aerolínea, recuerde consultar las políticas de equipaje con la 

aerolínea correspondiente. En caso de que el equipaje exceda el peso autorizado por cada 

aerolínea, el COMPRADOR se compromete a asumir los costos adicionales. En caso de pérdida del 

equipaje, o demora en el mismo, la aerolínea será la responsable en los términos del reglamento 

aeronáutico civil No. 3 Actividades aéreas civiles”. La máxima cantidad de equipaje a comprar no 

puede superar la cantidad de personas en la reserva. Aplican políticas de On Vacation.", 

"id_tipo_producto":75, "id_dominio_categoria_producto":314, "tipo_producto":"Plan Completo", 

"producto_combinado":false, "num_max_pax":null, "moneda":"COP", "penalidades":[ { 

"descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 dias, Transporte Aéreo", 

"fecha_inicio":"2025-02-21", "fecha_fin":"2025-07-14", "tipo_deducible":2, "valor":"20.00" }, { 

"descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 dias, Servicio Turístico", 

"fecha_inicio":"2025-02-21", "fecha_fin":"2025-07-14", "tipo_deducible":2, "valor":"10.00" }, { 

"descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual a 30 días, Transporte Aéreo", 

"fecha_inicio":"2025-07-15", "fecha_fin":"2025-08-13", "tipo_deducible":2, "valor":"100.00" }, { 

"descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual a 30 días, Servicio Turístico", 

"fecha_inicio":"2025-07-15", "fecha_fin":"2025-08-13", "tipo_deducible":2, "valor":"20.00" }, { 

"descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 dias, Servicios Especiales", 

"fecha_inicio":"2025-02-21", "fecha_fin":"2025-07-14", "tipo_deducible":2, "valor":"80.00" }, { 

"descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual a 30 días, Servicio Especiales", 

"fecha_inicio":"2025-07-15", "fecha_fin":"2025-08-13", "tipo_deducible":2, "valor":"100.00" }, { 

"descripcion_penalidad":"Cambio de destino mayor a 30 dias, Servicios Especiales", 

"fecha_inicio":"2025-02-21", "fecha_fin":"2025-07-14", "tipo_deducible":2, "valor":"80.00" }, { 

"descripcion_penalidad":"Cambio de destino menor o igual a 30 días, Servicio Especiales", 

"fecha_inicio":"2025-07-15", "fecha_fin":"2025-08-13", "tipo_deducible":2, "valor":"100.00" } ], 

"servicios":[ { "id_servicio":7378, "nombre_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa aeroportuaria-
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CS-ADZ-A24-004", "nombre":"Ingreso para terceros - Tasa aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 

"descripcion_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 

"obligatorio":1, "servicio_infante":0, "numPax":1, "valor_hoy":45500, "valor_cero":0, 

"utilidad":"0.0000000000@|true", "modo_cobro":69, "valor":45500, "codigo_servicio":72, 

"valor_servicio":45500, "valor_servicio_descuento":0, "tarifa":{ "valor_adulto":45500, 

"valor_nino":45500, "valor_infante":0, "impuestos":[ 

                ], 

                 "valor_total":45500, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 
              "id_servicio":7380, 

              "nombre_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 
              "nombre":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 
              "descripcion_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-

006", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 

              "valor_hoy":89369, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":89369, 
              "codigo_servicio":72, 

              "valor_servicio":89369, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":89369, 
                 "valor_nino":89369, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 
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                 ], 
                 "valor_total":89369, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7377, 
              "nombre_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 
              "nombre":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 
              "descripcion_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-
003", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":89500, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":89500, 

              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":89500, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":89500, 
                 "valor_nino":89500, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":89500, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
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           }, 
           { 
              "id_servicio":7379, 
              "nombre_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 

              "nombre":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 
              "descripcion_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-
005", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 

              "valor_hoy":362631, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":362631, 

              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":362631, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":362631, 

                 "valor_nino":362631, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":362631, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 

              "id_servicio":8962, 
              "nombre_servicio":"PACK HABITACION (Toalla servicio, Aseo 
habitacion, Aire Acondicionado)-ADZ-TA-A24-206", 

              "nombre":"PACK HABITACION (Toalla servicio, Aseo 
habitacion, Aire Acondicionado)-ADZ-TA-A24-206", 
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              "descripcion_servicio":"PACK HABITACION (Toalla servicio, 
Aseo habitacion, Aire Acondicionado)-ADZ-TA-A24-206", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 

              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 

                 "valor_nino":1, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
              "id_servicio":9222, 

              "nombre_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 
              "nombre":"Articulo personal Cabina (Bolso pequeño)-ADZ-TA-
A24-308", 

              "descripcion_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
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              "valor_hoy":1, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 

                 "valor_nino":1, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 

              "id_servicio":7375, 
              "nombre_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "descripcion_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":13000, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":13000, 
              "codigo_servicio":72, 

              "valor_servicio":13000, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
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              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":13000, 
                 "valor_nino":13000, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":13000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           } 

        ], 
        "vuelos":{ 

           "ida":[ 
              { 
                 "id_vuelo":111660, 

                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 

                 "id_tipo_vuelo":302, 
                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 

                 "id_ciudad_origen":2257, 
                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 
                 "id_ciudad_destino":4921, 

                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":184, 

                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 

                 "hora_salida_itinerario":"22:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
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                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 

                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              }, 
              { 

                 "id_vuelo":113703, 
                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 

                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 

                 "id_ciudad_origen":2257, 

                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 
                 "id_ciudad_destino":4921, 
                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 

                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":62, 

                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"17:52:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
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                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 

                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              }, 
              { 

                 "id_vuelo":135411, 
                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 

                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 

                 "id_ciudad_origen":2257, 

                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 
                 "id_ciudad_destino":4921, 
                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 

                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":42, 

                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"12:30:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
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                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 

                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              } 
           ], 

           "regreso":[ 
              { 

                 "id_vuelo":111660, 
                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 

                 "id_tipo_vuelo":302, 

                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 
                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 

                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 

                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":184, 
                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-18", 
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                 "hora_salida_itinerario":"02:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 

                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 
                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 

                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_regreso":null, 

                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              }, 
              { 

                 "id_vuelo":113703, 
                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 

                 "id_tipo_vuelo":303, 

                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 
                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 

                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 

                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":62, 
                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-17", 
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                 "hora_salida_itinerario":"21:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 

                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 
                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 

                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_regreso":null, 

                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              }, 
              { 

                 "id_vuelo":135411, 
                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 

                 "id_tipo_vuelo":303, 

                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 
                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 

                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 

                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":42, 
                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-17", 
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                 "hora_salida_itinerario":"12:55:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 

                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 
                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 

                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_regreso":null, 

                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              } 
           ] 

        }, 
        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 
        "valor_minimo_abono":"10", 
        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3, 

        "hoteles":[ 
           { 
              "id_hotel":226, 
              "numero_huespedes":1, 
              "nombre_hotel":"Hoteles Portobelo Plaza de las Americas", 

              "descripcion_hotel":"Hotel  tipo turista ", 
              "producto_combinado":false, 

              "estrellas":{ 
                 "descripcion":"No Aplica", 
                 "numero":"0" 
              }, 
              "tipo_alimentacion":{ 
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                 "id_tipo_alimentacion":12545, 
                 "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena 
sin bebidas" 
              }, 

              "pet_friendly":false, 
              "categoria":"No Aplica", 
              "ciudad":4921, 
              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

              "habitaciones":[ 
                 { 

                    "id_hotel_acomodacion":1577, 
                    "distribucion_camas":{ 

                       "individual":3, 
                       "doble":0, 
                       "queen":0, 

                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 
                    }, 

                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":7, 

                    "nombre_acomodacion":"Estándar Triple PT", 
                    "descripcion":"Estándar Triple", 

                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 

                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 
                          "min":2, 
                          "max":3 

                       }, 
                       "ninos":{ 
                          "min":0, 
                          "max":0 
                       } 

                    }, 
                    "huespedes":{ 

                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 
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                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":2 
                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":1594500, 
                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1594500, 
                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 

                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 

                 }, 

                 { 

                    "id_hotel_acomodacion":1578, 
                    "distribucion_camas":{ 

                       "individual":1, 
                       "doble":1, 
                       "queen":0, 
                       "king":0, 

                       "matrimonial":0 
                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":104, 
                    "nombre_acomodacion":"Superior Triple PT", 

                    "descripcion":"Superior Triple", 

                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 

                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 
                          "min":2, 
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                          "max":3 
                       }, 
                       "ninos":{ 
                          "min":0, 

                          "max":0 
                       } 
                    }, 
                    "huespedes":{ 

                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 

                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 

                       "perdida_camas":2 
                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":1594500, 
                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 

                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1594500, 

                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 
                 }, 
                 { 

                    "id_hotel_acomodacion":1576, 

                    "distribucion_camas":{ 

                       "individual":0, 
                       "doble":1, 
                       "queen":0, 
                       "king":0, 
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                       "matrimonial":0 
                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":26, 

                    "nombre_acomodacion":"Estándar Doble PT", 
                    "descripcion":"Estándar Doble", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 

                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 

                          "min":1, 
                          "max":2 

                       }, 
                       "ninos":{ 
                          "min":0, 

                          "max":0 
                       } 
                    }, 

                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 

                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 

                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 

                    }, 
                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":1594500, 
                       "valor_nino":0, 

                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1594500, 

                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
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                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 
                 } 
              ], 
              "noches":{ 
                 "noches_min":1, 

                 "noches_max":4 

              }, 

              "id_hotel_entrada":"NA", 
              "nombre_hotel_entrada":"NA", 
              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 

              "suplementos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 

              "id_hotel":22, 

              "numero_huespedes":1, 

              "nombre_hotel":"Hotel Tower On Vacation", 
              "descripcion_hotel":"Hotel Tower \nHotel tipo turista 

ubicado en la zona comercial de San Andrés con facilidad para realizar 
compras de souvenirs.\nServicios:\n•\tCómodas habitaciones con aire 
acondicionado, baño privado, televisión satelital.\n•\tRestaurante tipo 
buffet\n•\tBar sunset\n•\tPiscina \n•\tFood Paradise (servicio de pago 

adicional)\n•\tHorario de recepción: 24 horas \n•\tHorario del check in 
(Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out (Horario de 
entrega habitación: 1:00 pm \n•\tHorario Piscina: 09:00 am a 08:00 
pm\n•\tJuegos de mesa\n•\tHorario del restaurante: \n•\tDesayuno 7:00 am 
a 9:45 am\n•\tAlmuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm \n•\tCena: 6:00 pm  a 8:45 pm 

\n•\tBar sunset: 10:00 a.m. a 11:00 p.m\n\n•\tLa tarifa adquirida del 

alojamiento no incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto.\n•\tAl 

llegar al destino, te recomendamos tomar un taxi autorizado por el 
personal del aeropuerto para llegar al hotel (no se encuentra incluido en 
el plan de viaje)\n•\tLa tarifa adquirida de alojamiento más vuelo no 
incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, es un servicio 
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adicional (costo extra lo compra directamente el pasajero en el 
aeropuerto)\n•\tNo incluye tarjeta de entrada a la isla tiene un costo 
aproximado por pasajero de $137.000 lo pagan los pasajeros desde los 7 
años cumplidos al momento del viaje\n•\tDe acuerdo a ley nacional  anti-

tabaco 1335 de 2009, no se permite fumar en las habitaciones\n•\tNo 
extender ropa ni otros objetos  en las ventanas, barandas o áreas 
sociales\n•\tLas tollas son para uso exclusivo dentro de la 
habitación\n•\tNo se permite el uso o consumo de drogas alucinógenas en 

las instalaciones del hotel de presentarse un caso será dado a conocer a 
las autoridades\n•\tEn caso de que la habitación cuente con cajilla de 

seguridad se recomienda el uso de está para guardar los artículos de 
valor\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  se prohíbe el 

expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn caso de que 
menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares diferentes  a sus 
progenitores o no haya parentesco, se solicitará autorización de cada 

padre autenticado ante notaria, debe anexarse registro civil de 
nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de la identificación 
de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que los padres vivan 

en otro país deben llevar el correspondiente reconocimiento ante el 
consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía de un adulto en 

cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el hotel no es apta 
para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y consumo de 

alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el ingreso de 
mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no registradas en el 

hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de recepción\n•\tContamos 
con el servicio de extensión de tiempo para la entrega de habitación 
(late check out), sujeto a la disponibilidad, con costo adicional\n•\tLas 
aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del alcohol no somos 

responsables de las decisiones tomadas por la misma\n•\tPor favor cuide 
sus objetos personales, no dejar en áreas públicas, el hotel no se hace 
responsable por la pérdida o daños ocasionados\n•\tLa señal de la 
televisión e internet puede sufrir fallas por cambios climatológicos del 
destino\n•\tLa recepción de la señal de celular no es buena debido al 

entorno ambiental del destino\n•\tEl uso del brazalete es indispensable 
durante la estancia del viaje, su perdida tiene un costo adicional que 

debe ser cancelado por el huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación 
tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el huésped, se 
recomienda dejar en recepción cada vez que salga del hotel\n•\tDaños 
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causados en los objetos, bienes, muebles,  o al inmueble de propiedad del 
hotel será responsabilidad del huésped asumiendo costo de reparación e 
higiene de los mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño 
encontrado por mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y 

similares genera un costo adicional por servicio de lavandería 
especial\n•\tRecuerda no llevar alimentos a las habitaciones para cumplir 
con el estándar de sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el 
descanso de otros huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido 

excesivo dentro de las habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 
              "producto_combinado":false, 

              "estrellas":{ 
                 "descripcion":"No Aplica", 

                 "numero":"0" 
              }, 
              "tipo_alimentacion":{ 

                 "id_tipo_alimentacion":12545, 
                 "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena 
sin bebidas" 

              }, 
              "pet_friendly":false, 

              "categoria":"No Aplica", 
              "ciudad":4921, 

              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 
              "habitaciones":[ 

                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":645, 
                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":0, 

                       "doble":1, 
                       "queen":0, 
                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 
                    }, 

                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":66, 

                    "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 
                    "descripcion":"Estándar Doble", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
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                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 
                          "min":1, 

                          "max":2 
                       }, 
                       "ninos":{ 
                          "min":0, 

                          "max":1 
                       } 

                    }, 
                    "huespedes":{ 

                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 

                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 
                    }, 

                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":1394500, 

                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 

                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 

                       "valor_total":1394500, 

                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 

                 }, 
                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":646, 
                    "distribucion_camas":{ 
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                       "individual":2, 
                       "doble":0, 
                       "queen":0, 
                       "king":0, 

                       "matrimonial":0 
                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":0, 

                    "nombre_acomodacion":"Estándar Twin", 
                    "descripcion":"Estándar Twin", 

                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 

                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 
                          "min":1, 

                          "max":2 
                       }, 
                       "ninos":{ 

                          "min":0, 
                          "max":1 

                       } 
                    }, 

                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 

                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 

                    }, 
                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":1394500, 
                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 

                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1394500, 
                       "valor_total_descuento":0 
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                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 
                 } 

              ], 
              "noches":{ 
                 "noches_min":1, 
                 "noches_max":4 
              }, 
              "id_hotel_entrada":"NA", 

              "nombre_hotel_entrada":"NA", 
              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 
              "suplementos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 
              "id_hotel":213, 

              "numero_huespedes":1, 
              "nombre_hotel":"Hotel Toné II", 
              "descripcion_hotel":"Hotel Toné ll\nHotel tipo turista 

ubicado frente a la playa principal de la isla de San Andrés en la vía 
peatonal a tan solo 5 minutos del aeropuerto y 3 minutos de la zona 
comercial, rodeado de restaurante y bares.\n\nServicios:\n•\tContamos con 

119 Habitaciones \n•\tCómodas habitaciones tipo turistas, ubicadas en los 
pisos cinco al nueve (5,6,7,8,9) con aire acondicionado, baño privado, 
televisión satelital.\n•\tRestaurante buffet horario: Desayuno 7:00 am a 

10:00 am • Almuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm • Cena: 6:00 pm  a 9:00 pm • 
\n•\tBar sunset horario: 10:00 a.m. a 11:00 p.m\n•\tBar Tones pub 
horario: 10.00 am a 11.00 pm (con costo adicional)\n•\tPiscina horario: 
10:00 am  a 08.00 pm \n•\tHorario de recepción: 24 horas \n•\tHorario del 

check in (Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out 
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(Horario de entrega habitación: 1:00 pm \n•\tJuegos de mesa: horario 
10:00 am a 08.00 pm\n•\tAscensor\n\n•\tLa tarifa adquirida del 
alojamiento no incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, es un 
servicio adicional con costo extra y lo podra conseguir directamente en 

el aeropuerto.\n•\tNo incluye tarjeta de entrada a la isla tiene un costo 
aproximado por pasajero de $137.000  lo pagan los pasajeros desde los 7 
años cumplidos al momento del viaje.\n• Dar cumplimiento a todas las 
políticas de prevención del Cov-19 vigente del país\n•De acuerdo a ley 

nacional  anti-tabaco 1335 de 2009, no se permite fumar en las 
habitaciones \n•\tNo extender ropa ni otros objetos  en las ventanas, 

barandas o áreas sociales \n•\tLas tollas son para uso exclusivo dentro 
de la habitación.\n•\tNo se permite el uso o consumo de drogas 

alucinógenas en las instalaciones del hotel de presentarse un caso será 
dado a conocer a las autoridades.\n•\tEn caso de que la habitación cuente 
con cajilla de seguridad se recomienda el uso de está para guardar los 

artículos de valor.\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  se 
prohíbe el expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn caso 
de que menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares diferentes  a 

sus progenitores o no haya parentesco, se solicitará autorización de cada 
padre autenticado ante notaria, debe anexarse registro civil de 

nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de la identificación 
de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que los padres vivan 

en otro país deben llevar el correspondiente reconocimiento ante el 
consulado \n•\tMenores de edad siempre en compañía de un adulto en 

cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el hotel no es apta 
para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y consumo de 
alimentos dentro de las habitaciones para dar cumplimiento a las normas 
de sandad del hotel.\n•\tNo se permite el ingreso de mascotas\n•\tNo se 

permiten el ingreso de personas no registradas en el hotel , solo podrán 
ser atendidas  en el área de recepción \n•\tContamos con el servicio de 
extensión de tiempo para la entrega de habitación (late check out), 
sujeto a la disponibilidad, con costo adicional.\n•\tLas aerolíneas no 
aceptan pasajeros bajo efectos del alcohol no somos responsables de las 

decisiones tomadas por la misma \n•\tPor favor cuide sus objetos 
personales, no dejar en áreas públicas, el hotel no se hace responsable 

por la pérdida o daños ocasionados. \n•\tLa señal de la televisión e 
internet puede sufrir fallas por cambios climatológicos del 
destino\n•\tLa recepción de la señal de celular no es buena debido al 
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entorno ambiental del destino\n•\tEl uso del brazalete es indispensable 
durante la estancia del viaje, su perdida tiene un costo adicional que 
debe ser cancelado por el huésped.\n•\tPerdida de llave de la habitación 
tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el huésped, se 

recomienda dejar en recepción cada vez que salga del hotel.\n•\tDaños 
causados en los objetos, bienes, muebles, o al inmueble de la propiedad 
del hotel será responsabilidad del huésped asumiendo costo de reparación 
e higiene de los mismos.\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier 

daño encontrado por mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre 
y similares genera un costo adicional por servicio de lavandería especial 

\n•\tEs importante respetar el descanso de otros huéspedes por lo que 
agradecemos no hacer ruido excesivo dentro de las habitaciones y cumplir 

las reglas del hotel.\n•\tLas habitaciones no son aptas para pasajeros 
con movilidad reducida en sillas de ruedas.\n", 
              "producto_combinado":false, 

              "estrellas":{ 
                 "descripcion":"No Aplica", 
                 "numero":"0" 

              }, 
              "tipo_alimentacion":{ 

                 "id_tipo_alimentacion":12545, 
                 "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena 

sin bebidas" 
              }, 

              "pet_friendly":false, 
              "categoria":"No Aplica", 
              "ciudad":4921, 
              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

              "habitaciones":[ 
                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1223, 
                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":0, 

                       "doble":1, 
                       "queen":0, 

                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 
                    }, 
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                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":21, 
                    "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 
                    "descripcion":"Estándar Doble", 

                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 

                          "min":1, 
                          "max":2 

                       }, 
                       "ninos":{ 

                          "min":0, 
                          "max":1 
                       } 

                    }, 
                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 

                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 

                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 

                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":1594500, 
                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1594500, 

                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 

                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 

                    "descuentos":[ 
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                    ] 
                 }, 
                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1234, 

                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":2, 
                       "doble":0, 
                       "queen":0, 

                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 

                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 

                    "disponible":3, 
                    "nombre_acomodacion":"Estándar Twin", 
                    "descripcion":"Estándar Twin", 

                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 

                       "adultos":{ 
                          "min":1, 

                          "max":2 
                       }, 

                       "ninos":{ 
                          "min":0, 

                          "max":1 
                       } 
                    }, 
                    "huespedes":{ 

                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 

                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":1594500, 
                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 
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                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1594500, 
                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 

                 } 
              ], 

              "noches":{ 
                 "noches_min":1, 
                 "noches_max":4 

              }, 
              "id_hotel_entrada":"NA", 

              "nombre_hotel_entrada":"NA", 

              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 
              "suplementos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 

              "id_hotel":250, 
              "numero_huespedes":1, 
              "nombre_hotel":"Hotel Toné Express", 
              "descripcion_hotel":"Portobelo Convention Center,  Cuenta 
con aire acondicionada, mini bar, teléfono, servicio de lavandería, 

internet en areas sociales, Tv por cable y planta electrica de 
emergencia. Servicio de recepción 24 horas al día.", 

              "producto_combinado":false, 
              "estrellas":{ 
                 "descripcion":"No Aplica", 
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                 "numero":"0" 
              }, 
              "tipo_alimentacion":{ 
                 "id_tipo_alimentacion":12545, 

                 "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena 
sin bebidas" 
              }, 
              "pet_friendly":false, 

              "categoria":"No Aplica", 
              "ciudad":4921, 

              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 
              "habitaciones":[ 

                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1570, 
                    "distribucion_camas":{ 

                       "individual":0, 
                       "doble":1, 
                       "queen":0, 

                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 

                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 

                    "disponible":10, 
                    "nombre_acomodacion":"Estándar Doble PT", 

                    "descripcion":"Estándar Doble", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 

                       "adultos":{ 
                          "min":1, 
                          "max":2 
                       }, 
                       "ninos":{ 

                          "min":0, 
                          "max":0 

                       } 
                    }, 
                    "huespedes":{ 
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                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 

                       "perdida_camas":1 
                    }, 
                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":1494500, 

                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 

                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1494500, 
                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 

                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 

                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 
                 }, 

                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1571, 
                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":2, 

                       "doble":0, 
                       "queen":0, 
                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 
                    }, 

                    "estado_hotel_acomodacion":1, 

                    "disponible":4, 

                    "nombre_acomodacion":"Estándar Twin PT", 
                    "descripcion":"Estándar Twin", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
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                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 
                          "min":1, 
                          "max":2 

                       }, 
                       "ninos":{ 
                          "min":0, 
                          "max":0 

                       } 
                    }, 

                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 

                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 

                       "perdida_camas":1 
                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":1494500, 
                       "valor_nino":0, 

                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1494500, 

                       "valor_total_descuento":0 

                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 

                 } 

              ], 
              "noches":{ 
                 "noches_min":1, 
                 "noches_max":4 
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              }, 
              "id_hotel_entrada":"NA", 
              "nombre_hotel_entrada":"NA", 
              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 
              "suplementos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
              "id_hotel":25, 
              "numero_huespedes":1, 
              "nombre_hotel":"Hotel Blue Reef On Vacation", 

              "descripcion_hotel":"Hotel Blue Reef \nUbicado en el sector 
de Sarie Bay a 10 minutos del centro de San Andrés y del Aeropuerto, de 

fácil acceso al transporte público. La propiedad ofrece a los huéspedes 
piscina descubierta con bañera de hidromasajes y piscina para 
niños.\nServicios:\n•\tCómodas habitaciones con aire acondicionado, baño 

privado, televisión y caja de 

seguridad.\n•\tRestaurante\n•\tBar\n•\tPiscina \n•\tHorario de recepción: 
24 horas \n•\tHorario del check in (Horario de registro): 5:00 pm 
\n•\tHorario del check out (Horario de entrega habitación: 1:00 pm 

\n•\tHorario Piscina: 10:00 am a 8:00 pm\n•\tHorario del restaurante: 
\n•\tDesayuno 7:00 am a 10:00 am\n•\tAlmuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm 

\n•\tCena: 6:00 pm  a 9:00 pm \n•\tBar: 10:00 a.m. a 11:00 p.m\n\n•\tLa 
tarifa adquirida del alojamiento no incluye traslados aeropuerto - hotel 
- aeropuerto.\n•\tAl llegar al destino, te recomendamos tomar un taxi 
autorizado por el personal del aeropuerto para llegar al hotel (no se 

encuentra incluido en el plan de viaje)\n•\tLa tarifa adquirida de 
alojamiento más vuelo no incluye traslados aeropuerto - hotel - 
aeropuerto, es un servicio adicional (costo extra lo compra directamente 
el pasajero en el aeropuerto)\n•\tNo incluye tarjeta de entrada a la isla 

tiene un costo aproximado por pasajero de $137.000 lo pagan los pasajeros 
desde los 7 años cumplidos al momento del viaje\n•\tDe acuerdo a ley 
nacional  anti-tabaco 1335 de 2009, no se permite fumar en las 

habitaciones\n•\tNo extender ropa ni otros objetos  en las ventanas, 
barandas o áreas sociales\n•\tLas tollas son para uso exclusivo dentro de 
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la habitación\n•\tNo se permite el uso o consumo de drogas alucinógenas 
en las instalaciones del hotel de presentarse un caso será dado a conocer 
a las autoridades\n•\tEn caso de que la habitación cuente con cajilla de 
seguridad se recomienda el uso de está para guardar los artículos de 

valor\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  se prohíbe el 
expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn caso de que 
menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares diferentes  a sus 
progenitores o no haya parentesco, se solicitará autorización de cada 

padre autenticado ante notaria, debe anexarse registro civil de 
nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de la identificación 

de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que los padres vivan 
en otro país deben llevar el correspondiente reconocimiento ante el 

consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía de un adulto en 
cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el hotel no es apta 
para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y consumo de 

alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el ingreso de 
mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no registradas en el 
hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de recepción\n•\tContamos 

con el servicio de extensión de tiempo para la entrega de habitación 
(late check out), sujeto a la disponibilidad, con costo adicional\n•\tLas 

aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del alcohol no somos 
responsables de las decisiones tomadas por la misma\n•\tPor favor cuide 

sus objetos personales, no dejar en áreas públicas, el hotel no se hace 
responsable por la pérdida o daños ocasionados\n•\tLa señal de la 

televisión e internet puede sufrir fallas por cambios climatológicos del 
destino\n•\tLa recepción de la señal de celular no es buena debido al 
entorno ambiental del destino\n•\tEl uso del brazalete es indispensable 
durante la estancia del viaje, su perdida tiene un costo adicional que 

debe ser cancelado por el huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación 
tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el huésped, se 
recomienda dejar en recepción cada vez que salga del hotel\n•\tDaños 
causados en los objetos, bienes, muebles,  o al inmueble de propiedad del 
hotel será responsabilidad del huésped asumiendo costo de reparación e 

higiene de los mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño 
encontrado por mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y 

similares genera un costo adicional por servicio de lavandería 
especial\n•\tRecuerda no llevar alimentos a las habitaciones para cumplir 
con el estándar de sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el 
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descanso de otros huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido 
excesivo dentro de las habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 
              "producto_combinado":false, 
              "estrellas":{ 

                 "descripcion":"No Aplica", 
                 "numero":"0" 
              }, 
              "tipo_alimentacion":{ 

                 "id_tipo_alimentacion":12545, 
                 "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena 

sin bebidas" 
              }, 

              "pet_friendly":false, 
              "categoria":"No Aplica", 
              "ciudad":4921, 

              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 
              "habitaciones":[ 
                 { 

                    "id_hotel_acomodacion":652, 
                    "distribucion_camas":{ 

                       "individual":0, 
                       "doble":1, 

                       "queen":0, 
                       "king":0, 

                       "matrimonial":0 
                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":1, 

                    "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 
                    "descripcion":"Estándar Doble", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 

                       "adultos":{ 
                          "min":1, 

                          "max":2 
                       }, 
                       "ninos":{ 
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                          "min":0, 
                          "max":1 
                       } 
                    }, 

                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 

                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 

                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":1294500, 
                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 

                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 

                       "valor_total":1294500, 
                       "valor_total_descuento":0 

                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 

                 } 
              ], 
              "noches":{ 
                 "noches_min":1, 
                 "noches_max":4 

              }, 

              "id_hotel_entrada":"NA", 

              "nombre_hotel_entrada":"NA", 
              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 
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              "suplementos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
              "id_hotel":201, 
              "numero_huespedes":1, 

              "nombre_hotel":"Hotel Tower Express", 

              "descripcion_hotel":"Hotel Tower \nBienvenido al Hotel 

Tower Express, un hotel donde puedes descansar en cómodas habitaciones. 
No cuenta con servicio de alimentación. Te invitamos a disfrutar la 
gastronomía de la isla en restaurantes cercanos! Hotel tipo turista 
ubicado en la zona comercial de San Andrés con facilidad para realizar 
compras de souvenirs\nServicios:\n•\tCómodas habitaciones con aire 
acondicionado, baño privado, televisión satelital.\n\n•\tHorario de 
recepción: 24 horas \n•\tHorario del check in (Horario de registro): 5:00 

pm \n•\tHorario del check out (Horario de entrega habitación: 3:00 pm 
\n\nPara pasajeros que adquieren plan de alimentación completa (desayuno, 

almuerzo y cena) el desayuno lo toma en el hotel Coral Flower y almuerzo 
y cena en el hotel Tower en los horarios establecidos por el 

hotel\n\n•\tHorario del restaurante: \n•\tDesayuno 7:00 am a 09:45 
am\n•\tAlmuerzo: 12:00 pm a 2:30 pm \n•\tCena: 6:00 pm  a 9:00 pm 

\n•\tBar: 10:00 a.m. a 11:00 p.m\nPor favor tener en cuenta el horario 
asignado a tu reserva para el servicio de alimentación. Servicio de 
piscina es bajo reserva en el hotel \n\n•\tLa tarifa adquirida del 

alojamiento no incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, es un 

servicio adicional (costo extra lo compra directamente el pasajero en el 
aeropuerto).\n•\tAl llegar al destino, te recomendamos solicitar un taxi 
autorizado por el personal del aeropuerto para llegar al hotel (no se 
encuentra incluido en el plan de viaje)\n•\tLa tarifa adquirida de 
alojamiento más vuelo no incluye traslados aeropuerto - hotel - 

aeropuerto, es un servicio adicional (costo extra lo compra directamente 
el pasajero en el aeropuerto).\n•\tNo incluye tarjeta de entrada a la 

isla tiene un costo aproximado por pasajero de $124.500 lo pagan los 
pasajeros desde los 7 años cumplidos al momento del viaje\n•\tRecuerda en 
todo momento el uso de tapabocas cubriendo nariz y boca, lávate las manos 
frecuentemente, ten presente mantener el distanciamiento y respeta el 
aforo de todas las áreas. Recuerda portar tu carnet de vacunación Covid 
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19 para acceder a los servicios de restaurante y bar. \n•\tDar 
cumplimiento a todas las políticas de prevención del Cov-19 vigente del 
país\n•\tDe acuerdo a ley nacional  anti-tabaco 1335 de 2009, no se 
permite fumar en las habitaciones \n•\tNo extender ropa ni otros objetos  

en las ventanas, barandas o áreas sociales \n•\tLas tollas son para uso 
exclusivo dentro de la habitación.\n•\tNo se permite el uso o consumo de 
drogas alucinógenas en las instalaciones del hotel de presentarse un caso 
será dado a conocer a las autoridades.\n•\tEn caso de que la habitación 

cuente con cajilla de seguridad se recomienda el uso de está para guardar 
los artículos de valor.\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  

se prohíbe el expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn 
caso de que menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares 

diferentes  a sus progenitores o no haya parentesco, se solicitará 
autorización de cada padre autenticado ante notaria, debe anexarse 
registro civil de nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de 

la identificación de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que 
los padres vivan en otro país deben llevar el correspondiente 
reconocimiento ante el consulado \n•\tMenores de edad siempre en compañía 

de un adulto en cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el 
hotel no es apta para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y 

consumo de alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el 
ingreso de mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no 

registradas en el hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de 
recepción \n•\tContamos con el servicio de extensión de tiempo para la 

entrega de habitación (late check out), sujeto a la disponibilidad, con 
costo adicional.\n•\tLas aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del 
alcohol no somos responsables de las decisiones tomadas por la misma 
\n•\tPor favor cuide sus objetos personales, no dejar en áreas públicas, 

el hotel no se hace responsable por la pérdida o daños ocasionados. 
\n•\tLa señal de la televisión e internet puede sufrir fallas por cambios 
climatológicos del destino\n•\tLa recepción de la señal de celular no es 
buena debido al entorno ambiental del destino\n•\tEl uso del brazalete es 
indispensable durante la estancia del viaje, su perdida tiene un costo 

adicional que debe ser cancelado por el huésped.\n•\tPerdida de llave de 
la habitación tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el 

huésped, se recomienda dejar en recepción cada vez que salga del 
hotel.\n•\tDaños causados en los objetos, bienes, muebles,  o al inmueble 
de propiedad del hotel será responsabilidad del huésped asumiendo costo 
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de reparación e higiene de los mismos.\n•\tImportante tener en cuenta que 
cualquier daño encontrado por mal uso de ropa de cama como manchas, 
vomito, sangre y similares genera un costo adicional por servicio de 
lavandería especial \n•\tRecuerda no llevar alimentos a las habitaciones 

para cumplir con el estándar de sanidad del hotel.\n•\tEs importante 
respetar el descanso de otros huéspedes por lo que agradecemos no hacer 
ruido excesivo dentro de las habitaciones y cumplir las reglas del 
hotel.\n", 

              "producto_combinado":false, 
              "estrellas":{ 

                 "descripcion":"No Aplica", 
                 "numero":"0" 

              }, 
              "tipo_alimentacion":{ 
                 "id_tipo_alimentacion":12545, 

                 "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena 
sin bebidas" 
              }, 

              "pet_friendly":false, 
              "categoria":"No Aplica", 

              "ciudad":4921, 
              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

              "habitaciones":[ 
                 { 

                    "id_hotel_acomodacion":1189, 
                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":0, 
                       "doble":1, 

                       "queen":0, 
                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 
                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 

                    "disponible":0, 
                    "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 

                    "descripcion":"Estándar Doble", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
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                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 
                          "min":1, 
                          "max":2 

                       }, 
                       "ninos":{ 
                          "min":0, 
                          "max":1 

                       } 
                    }, 

                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 

                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 

                       "perdida_camas":1 
                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":1394500, 
                       "valor_nino":0, 

                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1394500, 

                       "valor_total_descuento":0 

                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 

                 }, 

                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1190, 
                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":2, 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 109 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

                       "doble":0, 
                       "queen":0, 
                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 

                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":0, 
                    "nombre_acomodacion":"Estándar Twin", 

                    "descripcion":"Estándar Twin", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 

                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 

                       "adultos":{ 
                          "min":1, 
                          "max":2 

                       }, 
                       "ninos":{ 
                          "min":0, 

                          "max":1 
                       } 

                    }, 
                    "huespedes":{ 

                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 

                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 
                    }, 

                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":1394500, 
                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1394500, 
                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
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                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 
                 } 
              ], 

              "noches":{ 
                 "noches_min":1, 
                 "noches_max":4 
              }, 
              "id_hotel_entrada":"NA", 
              "nombre_hotel_entrada":"NA", 

              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 

              "suplementos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 
              "id_hotel":23, 
              "numero_huespedes":1, 

              "nombre_hotel":"Hotel Toné On Vacation", 
              "descripcion_hotel":"Hotel Toné\n\nHotel tipo turista 
ubicado frente a la playa principal de la isla de San Andrés en la vía 

peatonal a tan solo 5 minutos del aeropuerto y 3 minutos de la zona 
comercial, rodeado de restaurante y bares.\n\nServicios:\n•\tContamos con 
179 Habitaciones \n•\tRestaurante buffet horario: Desayuno 7:00 am a 

10:00 am • Almuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm • Cena: 6:00 pm  a 9:00 pm • 
\n•\tBar sunset horario: 10:00 a.m. a 11:00 p.m\n•\tBar Tones pub 
horario: 10.00 am a 11.00 pm (con costo adicional)\n•\tPiscina horario: 

10:00 am  a 08.00 pm \n•\tHorario de recepción: 24 horas \n•\tHorario del 
check in (Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out 
(Horario de entrega habitación: 1:00 pm \n•\tJuegos de 
mesa\n•\tAscensor\n\n•\tLa tarifa adquirida del alojamiento no incluye 

traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto.\n•\tAl llegar al destino, te 
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recomendamos tomar un taxi autorizado por el personal del aeropuerto para 
llegar al hotel (no se encuentra incluido en el plan de viaje)\n•\tLa 
tarifa adquirida de alojamiento más vuelo no incluye traslados aeropuerto 
- hotel - aeropuerto, es un servicio adicional (costo extra lo compra 

directamente el pasajero en el aeropuerto)\n•\tNo incluye tarjeta de 
entrada a la isla tiene un costo aproximado por pasajero de $137.000 lo 
pagan los pasajeros desde los 7 años cumplidos al momento del 
viaje\n•\tDe acuerdo a ley nacional  anti-tabaco 1335 de 2009, no se 

permite fumar en las habitaciones\n•\tNo extender ropa ni otros objetos  
en las ventanas, barandas o áreas sociales\n•\tLas tollas son para uso 

exclusivo dentro de la habitación\n•\tNo se permite el uso o consumo de 
drogas alucinógenas en las instalaciones del hotel de presentarse un caso 

será dado a conocer a las autoridades\n•\tEn caso de que la habitación 
cuente con cajilla de seguridad se recomienda el uso de está para guardar 
los artículos de valor\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  

se prohíbe el expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn 
caso de que menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares 
diferentes  a sus progenitores o no haya parentesco, se solicitará 

autorización de cada padre autenticado ante notaria, debe anexarse 
registro civil de nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de 

la identificación de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que 
los padres vivan en otro país deben llevar el correspondiente 

reconocimiento ante el consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía 
de un adulto en cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el 

hotel no es apta para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y 
consumo de alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el 
ingreso de mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no 
registradas en el hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de 

recepción\n•\tContamos con el servicio de extensión de tiempo para la 
entrega de habitación (late check out), sujeto a la disponibilidad, con 
costo adicional\n•\tLas aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del 
alcohol no somos responsables de las decisiones tomadas por la 
misma\n•\tPor favor cuide sus objetos personales, no dejar en áreas 

públicas, el hotel no se hace responsable por la pérdida o daños 
ocasionados\n•\tLa señal de la televisión e internet puede sufrir fallas 

por cambios climatológicos del destino\n•\tLa recepción de la señal de 
celular no es buena debido al entorno ambiental del destino\n•\tEl uso 
del brazalete es indispensable durante la estancia del viaje, su perdida 
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tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el 
huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación tiene un costo adicional 
que debe ser cancelado por el huésped, se recomienda dejar en recepción 
cada vez que salga del hotel\n•\tDaños causados en los objetos, bienes, 

muebles,  o al inmueble de propiedad del hotel será responsabilidad del 
huésped asumiendo costo de reparación e higiene de los 
mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño encontrado por 
mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y similares genera 

un costo adicional por servicio de lavandería especial\n•\tRecuerda no 
llevar alimentos a las habitaciones para cumplir con el estándar de 

sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el descanso de otros 
huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido excesivo dentro de las 

habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 
              "producto_combinado":false, 
              "estrellas":{ 

                 "descripcion":"No Aplica", 
                 "numero":"0" 
              }, 

              "tipo_alimentacion":{ 
                 "id_tipo_alimentacion":12545, 

                 "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena 
sin bebidas" 

              }, 
              "pet_friendly":false, 

              "categoria":"No Aplica", 
              "ciudad":4921, 
              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 
              "habitaciones":[ 

                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":691, 
                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":0, 
                       "doble":1, 

                       "queen":0, 
                       "king":0, 

                       "matrimonial":0 
                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
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                    "disponible":-1, 
                    "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 
                    "descripcion":"Estándar Doble", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 

                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 
                          "min":1, 

                          "max":2 
                       }, 

                       "ninos":{ 
                          "min":0, 

                          "max":1 
                       } 
                    }, 

                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 

                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 

                       "perdida_camas":1 
                    }, 

                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":1494500, 

                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1494500, 
                       "valor_total_descuento":0 

                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 
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                 }, 
                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1232, 
                    "distribucion_camas":{ 

                       "individual":2, 
                       "doble":0, 
                       "queen":0, 
                       "king":0, 

                       "matrimonial":0 
                    }, 

                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":0, 

                    "nombre_acomodacion":"Estándar Twin", 
                    "descripcion":"Estándar Twin", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 

                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 

                          "min":1, 
                          "max":2 

                       }, 
                       "ninos":{ 

                          "min":0, 
                          "max":1 

                       } 
                    }, 
                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 

                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 
                    }, 

                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":1494500, 

                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 
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                       ], 

                       "valor_total":1494500, 
                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 

                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 
                 } 

              ], 
              "noches":{ 

                 "noches_min":1, 
                 "noches_max":4 
              }, 

              "id_hotel_entrada":"NA", 
              "nombre_hotel_entrada":"NA", 

              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 
              "suplementos":[ 

                  

              ] 

           } 
        ] 
     }, 

     { 
        "id_producto":130720, 
        "nombre_producto":"Tarifa Paquete Web San Andres H-Cove 2024 a 
2026- 4N (11-24)", 
        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 
        "descripcion_producto":"Producto valido para viajar Noviembre 01 

2024 a Diciembre 31 de 2025 Enero 01 al 31 Diciembre- 2026. Aplica vuelo 
comercial y comercialc.  INCLUYE: Tiquetes aéreos ida y regreso, noches 
de alojamiento de acuerdo con el ciclo de fechas de viaje. Plan de 
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alimentación: Desayuno con bebidas calientes, agua, jugo o té, almuerzo y 
cena con bebidas hidratantes agua, jugo o té (sujeto a horarios). PACK 
HABITACIÓN: Toalla de baño, aseo en la habitación diaria, aire acondicio 
nado. Articulo personal Cabina (Bolso pequeño). Cargos impuestos y 

suplementos, Assist Card, Nota: Los servicios de alimentación estarán 
disponibles en los horarios ya establecidos por el hotel, posteriormente 
no se generará la prestación del servicio. La Inclusión de Nombres de la 
reserva debe realizarse al momento de la compra. Valor de inclusión de 

nombres fuera de fecha $20,000 por pasajero. NO INCLUYE: Traslados 
Aeropuerto – hotel – Aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San 

Andrés pago a realizar por el pasajero en el Aeropuerto, entrada a los 
sitios turísticos, Servicios, receptivos y alimentación no relacionada, 

No aplica servicio inter-hoteles, transporte no relacionado, alimentación 
y bebidas no relacionadas. El precio adquirido solo le incluye un 
artículo personal con peso máximo de 10 Kg, que debe caber en el avión 

debajo del asiento del frente. El servicio de equipaje de bodega 
comercialC y Comercial no está incluido dentro del plan turístico, aplica 
un suplemento para vuelos nacionales e internacionales. La cantidad de 

maletas permitidas por persona es una (1), el peso y el volumen de cada 
maleta será revisada previo al vuelo de conformidad con las políticas de 

cada aerolínea, recuerde consultar las políticas de equipaje con la 
aerolínea correspondiente. En caso de que el equipaje exceda el peso 

autorizado por cada aerolínea, el COMPRADOR se compromete a asumir los 
costos adicionales. En caso de pérdida del equipaje, o demora en el 

mismo, la aerolínea será la responsable en los términos del reglamento 
aeronáutico civil No. 3 Actividades aéreas civiles”. La máxima cantidad 
de equipaje a comprar no puede superar la cantidad de personas en la 
reserva. Aplican políticas de On Vacation.", 

        "id_tipo_producto":75, 
        "id_dominio_categoria_producto":314, 
        "tipo_producto":"Plan Completo", 
        "producto_combinado":false, 
        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 
        "penalidades":[ 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Transporte Aéreo", 
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              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 

           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"10.00" 

           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Transporte Aéreo", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 

           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Servicios Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 
           }, 
           { 
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              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 
           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino mayor a 30 dias, 
Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"80.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino menor o igual a 
30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 

           } 
        ], 

        "servicios":[ 
           { 
              "id_servicio":7380, 
              "nombre_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 

              "nombre":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 
              "descripcion_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-
006", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":89369, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
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              "valor":89369, 
              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":89369, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":89369, 
                 "valor_nino":89369, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":89369, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 

              "id_servicio":7378, 

              "nombre_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 
aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 
              "nombre":"Ingreso para terceros - Tasa aeroportuaria-CS-

ADZ-A24-004", 
              "descripcion_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 

aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 

              "valor_hoy":45500, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":45500, 
              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":45500, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
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                 "valor_adulto":45500, 
                 "valor_nino":45500, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":45500, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 

              "id_servicio":7379, 
              "nombre_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 

              "nombre":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 
              "descripcion_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-
005", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":362631, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":362631, 
              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":362631, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":362631, 
                 "valor_nino":362631, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":362631, 
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                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 

              "id_servicio":7377, 

              "nombre_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 

              "nombre":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 
              "descripcion_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-
003", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":89500, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":89500, 

              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":89500, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":89500, 

                 "valor_nino":89500, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":89500, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
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              "id_servicio":7375, 
              "nombre_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "nombre":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "descripcion_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":13000, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":13000, 

              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":13000, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":13000, 
                 "valor_nino":13000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":13000, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 
              "id_servicio":8962, 
              "nombre_servicio":"PACK HABITACION (Toalla servicio, Aseo 
habitacion, Aire Acondicionado)-ADZ-TA-A24-206", 

              "nombre":"PACK HABITACION (Toalla servicio, Aseo 
habitacion, Aire Acondicionado)-ADZ-TA-A24-206", 
              "descripcion_servicio":"PACK HABITACION (Toalla servicio, 

Aseo habitacion, Aire Acondicionado)-ADZ-TA-A24-206", 
              "obligatorio":1, 
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              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 

              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 

                 "valor_nino":1, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 

              "id_servicio":9222, 
              "nombre_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 
              "nombre":"Articulo personal Cabina (Bolso pequeño)-ADZ-TA-

A24-308", 
              "descripcion_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
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              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 
                 "valor_nino":1, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           } 

        ], 

        "vuelos":{ 
           "ida":[ 
              { 

                 "id_vuelo":111660, 
                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 
                 "id_tipo_vuelo":302, 

                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 
                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 

                 "id_ciudad_destino":4921, 
                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 

                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":184, 
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                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"22:00:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327248.9999, 
                 "valor_total":327248.9999, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 

                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 
              }, 

              { 
                 "id_vuelo":113703, 
                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 

                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 

                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 

                 "id_ciudad_destino":4921, 
                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":62, 
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                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"17:52:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327248.9999, 
                 "valor_total":327248.9999, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 

                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 
              } 

           ], 
           "regreso":[ 
              { 

                 "id_vuelo":111660, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 
                 "id_tipo_vuelo":302, 

                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 

                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 
                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 127 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":184, 
                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-18", 
                 "hora_salida_itinerario":"02:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327248.9999, 
                 "valor_total":327248.9999, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 
              }, 
              { 

                 "id_vuelo":113703, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 

                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 

                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 
                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
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                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":62, 
                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-17", 
                 "hora_salida_itinerario":"21:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327248.9999, 
                 "valor_total":327248.9999, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 
              } 
           ] 

        }, 

        "id_dominio_talla":16524, 
        "producto_upgrade":false, 
        "valor_minimo_abono":"10", 
        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 
        "dias_minimo_abono":3, 

        "campanas":{ 
           "80":{ 

              "nombre":"PAQUETE PROPÓSITO VIAJERO RH ADZ", 
              "fecha_fin":"2025-02-28", 
              "id_campana":80, 
              "hoteles":"138,139,201,204,213,22,23,24,250,347", 
              "codigo":"PAGA A CUOTAS Y SIN INTERESES", 
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              "id_dominio_tipo_descuento":16513, 
              "data":[ 
                 { 
                    "id_campana_descuento":1074, 

                    "id_campana":80, 
                    "porcentaje":true, 
                    "valor":30, 
                    "fecha_sist":"16:42:09-05" 

                 } 
              ] 

           } 
        }, 

        "hoteles":[ 
           { 
              "id_hotel":24, 

              "numero_huespedes":1, 
              "nombre_hotel":"Hotel Cove On Vacation", 
              "descripcion_hotel":"Hotel tipo turista ubicado en la 

Ensenada del Cove, en la zona rocosa de la isla, lugar óptimo para 
caretear y bucear donde se encuentran las piscinas 

naturales\nServicios:\n•\tCómodas habitaciones con aire acondicionado, 
baño privado y televisión satelital.\n•\t2 Restaurantes \n•\tMini market 

\n•\t1 Bar \n•\t3 Jacuzzi \n•\tPiscina \n•\tGreen House Parrilla bar 
(servicio de pago adicional)\n•\tHorario de recepción: 24 horas 

\n•\tHorario del check in (Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del 
check out (Horario de entrega habitación: 1:00 pm \n•\tHorario Piscina: 
10:00 am a 8:00 pm\n•\tJuegos de mesa\n•\tHorario del restaurante: 
\n•\tDesayuno 7:00 am a 09:45 am\n•\tAlmuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm 

\n•\tCena: 6:00 pm  a 8:45 pm \n\n•\tLa tarifa adquirida del alojamiento 
no incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto.\n•\tAl llegar al 
destino, te recomendamos tomar un taxi autorizado por el personal del 
aeropuerto para llegar al hotel (no se encuentra incluido en el plan de 
viaje)\n•\tLa tarifa adquirida de alojamiento más vuelo no incluye 

traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, es un servicio adicional 
(costo extra lo compra directamente el pasajero en el aeropuerto)\n•\tNo 

incluye tarjeta de entrada a la isla tiene un costo aproximado por 
pasajero de $137.000 lo pagan los pasajeros desde los 7 años cumplidos al 
momento del viaje\n•\tDe acuerdo a ley nacional  anti-tabaco 1335 de 
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2009, no se permite fumar en las habitaciones\n•\tNo extender ropa ni 
otros objetos  en las ventanas, barandas o áreas sociales\n•\tLas tollas 
son para uso exclusivo dentro de la habitación\n•\tNo se permite el uso o 
consumo de drogas alucinógenas en las instalaciones del hotel de 

presentarse un caso será dado a conocer a las autoridades\n•\tEn caso de 
que la habitación cuente con cajilla de seguridad se recomienda el uso de 
está para guardar los artículos de valor\n•\tSegún  los dispuesto en la 
ley 124 del 1994  se prohíbe el expendió de bebidas embriagantes a 

menores de edad\n•\tEn caso de que menores  de edad lleguen a hospedarse 
con familiares diferentes  a sus progenitores o no haya parentesco, se 

solicitará autorización de cada padre autenticado ante notaria, debe 
anexarse registro civil de nacimiento y tarjeta de identidad del menor y 

copia de la identificación de quien(es) emite(n), la autorización, en 
caso de que los padres vivan en otro país deben llevar el correspondiente 
reconocimiento ante el consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía 

de un adulto en cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el 
hotel no es apta para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y 
consumo de alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el 

ingreso de mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no 
registradas en el hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de 

recepción\n•\tContamos con el servicio de extensión de tiempo para la 
entrega de habitación (late check out), sujeto a la disponibilidad, con 

costo adicional\n•\tLas aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del 
alcohol no somos responsables de las decisiones tomadas por la 

misma\n•\tPor favor cuide sus objetos personales, no dejar en áreas 
públicas, el hotel no se hace responsable por la pérdida o daños 
ocasionados\n•\tLa señal de la televisión e internet puede sufrir fallas 
por cambios climatológicos del destino\n•\tLa recepción de la señal de 

celular no es buena debido al entorno ambiental del destino\n•\tEl uso 
del brazalete es indispensable durante la estancia del viaje, su perdida 
tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el 
huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación tiene un costo adicional 
que debe ser cancelado por el huésped, se recomienda dejar en recepción 

cada vez que salga del hotel\n•\tDaños causados en los objetos, bienes, 
muebles,  o al inmueble de propiedad del hotel será responsabilidad del 

huésped asumiendo costo de reparación e higiene de los 
mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño encontrado por 
mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y similares genera 
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un costo adicional por servicio de lavandería especial\n•\tRecuerda no 
llevar alimentos a las habitaciones para cumplir con el estándar de 
sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el descanso de otros 
huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido excesivo dentro de las 

habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 
              "producto_combinado":false, 
              "estrellas":{ 
                 "descripcion":"No Aplica", 

                 "numero":"0" 
              }, 

              "tipo_alimentacion":{ 
                 "id_tipo_alimentacion":12545, 

                 "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena 
sin bebidas" 
              }, 

              "pet_friendly":false, 
              "categoria":"No Aplica", 
              "ciudad":4921, 

              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 
              "habitaciones":[ 

                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":681, 

                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":0, 

                       "doble":1, 
                       "queen":0, 
                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 

                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":36, 
                    "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 
                    "descripcion":"Estándar Doble", 

                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 

                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 
                          "min":1, 
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                          "max":2 
                       }, 
                       "ninos":{ 
                          "min":0, 

                          "max":1 
                       } 
                    }, 
                    "huespedes":{ 

                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 

                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 

                       "perdida_camas":1 
                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":1194500, 
                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 

                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1194500, 

                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 
                 } 
              ], 

              "noches":{ 

                 "noches_min":1, 

                 "noches_max":4 
              }, 
              "id_hotel_entrada":"NA", 
              "nombre_hotel_entrada":"NA", 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 133 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 
              "suplementos":[ 

                  

              ] 
           } 
        ] 

     }, 
     { 
        "id_producto":130717, 
        "nombre_producto":"Tarifa Paquete Web San Andres H-Caribbean 2024 
a 2026- 4N (11-24)", 
        "id_dominio_temporada":35, 

        "prioridad":"2", 
        "descripcion_producto":"Producto valido para viajar Noviembre 01 

2024 a Diciembre 31 de 2025 Enero 01 al 31 Diciembre- 2026. Aplica vuelo 
comercial y comercialc.  INCLUYE: Tiquetes aéreos ida y regreso, noches 
de alojamiento de acuerdo con el ciclo de fechas de viaje. Plan de 

alimentación: Desayuno y bebidas calientes (agua, jugo o té), almuerzo, 

cena y bebidas hidratantes (agua, jugo o té) (sujeto a horarios), PACK 
HABITACIÓN: Toalla de baño, aseo en la habitación diaria, aire 
acondicionado. Articulo personal Cabina (bolso pequeño), Cargos impuesto 

s y suplementos, Assist Card, Nota: Cuándo se adquiera el plan de 
alimentación completo se toma de la siguiente manera; Desayuno rooftop en 

el restaurante Marea (Hotel Caribbean), almuerzo y cena en el restaurante 
Moreira (Hotel Tone). Los servicios de alimentación estarán disponibles 
en los horarios ya establecidos por el hotel, posteriormente no se 
generará la prestación del servicio. La Inclusión de Nombres de la 

reserva debe realizarse al momento de la compra. Valor de inclusión de 
nombres fuera de fecha $20,000 por pasajero. NO INCLUYE: Traslados 
Aeropuerto – hotel – Aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San 
Andrés pago a realizar por el pasajero en el Aeropuerto, entrada a los 

sitios turísticos, Servicios, receptivos y alimentación no relacionada, 
No aplica servicio inter-hoteles, transporte no relacionado, alimentación 
y bebidas no relacionadas. El precio adquirido solo le incluye un 

artículo personal con peso máximo de 10 Kg, que debe caber en el avión 
debajo del asiento del frente. El servicio de equipaje de bodega 
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comercialC y Comercial no está incluido dentro del plan turístico, aplica 
un suplemento para vuelos nacionales e internacionales. La cantidad de 
maletas permitidas por persona es una (1), el peso y el volumen de cada 
maleta será revisada previo al vuelo de conformidad con las políticas de 

cada aerolínea, recuerde consultar las políticas de equipaje con la 
aerolínea correspondiente. En caso de que el equipaje exceda el peso 
autorizado por cada aerolínea, el COMPRADOR se compromete a asumir los 
costos adicionales. En caso de pérdida del equipaje, o demora en el 

mismo, la aerolínea será la responsable en los términos del reglamento 
aeronáutico civil No. 3 Actividades aéreas civiles”. La máxima cantidad 

de equipaje a comprar no puede superar la cantidad de personas en la 
reserva. Aplican políticas de On Vacation.", 

        "id_tipo_producto":75, 
        "id_dominio_categoria_producto":314, 
        "tipo_producto":"Plan Completo", 

        "producto_combinado":false, 
        "num_max_pax":null, 
        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Transporte Aéreo", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 
           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Servicio Turístico", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Transporte Aéreo", 
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              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 

           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 

           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"80.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 

           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino mayor a 30 dias, 
Servicios Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 
           }, 
           { 
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              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino menor o igual a 
30 días, Servicio Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 
           } 
        ], 

        "servicios":[ 
           { 

              "id_servicio":7375, 
              "nombre_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "descripcion_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":13000, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":13000, 

              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":13000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":13000, 
                 "valor_nino":13000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":13000, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 137 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

           }, 
           { 
              "id_servicio":8962, 
              "nombre_servicio":"PACK HABITACION (Toalla servicio, Aseo 

habitacion, Aire Acondicionado)-ADZ-TA-A24-206", 
              "nombre":"PACK HABITACION (Toalla servicio, Aseo 
habitacion, Aire Acondicionado)-ADZ-TA-A24-206", 
              "descripcion_servicio":"PACK HABITACION (Toalla servicio, 

Aseo habitacion, Aire Acondicionado)-ADZ-TA-A24-206", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 

              "valor_hoy":1, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 

              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 

                 "valor_nino":1, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 
              "id_servicio":9222, 

              "nombre_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 
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              "nombre":"Articulo personal Cabina (Bolso pequeño)-ADZ-TA-
A24-308", 
              "descripcion_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 

              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 
                 "valor_nino":1, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 
              "id_servicio":7379, 
              "nombre_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 
              "nombre":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 

              "descripcion_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-
005", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
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              "valor_hoy":362631, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":362631, 
              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":362631, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":362631, 

                 "valor_nino":362631, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":362631, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 

              "id_servicio":7377, 
              "nombre_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 

              "nombre":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 
              "descripcion_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-
003", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":89500, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":89500, 

              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":89500, 
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              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":89500, 
                 "valor_nino":89500, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":89500, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 

              "id_servicio":7380, 
              "nombre_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 
              "nombre":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 

              "descripcion_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-

006", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":89369, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":89369, 

              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":89369, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":89369, 
                 "valor_nino":89369, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 
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                 ], 
                 "valor_total":89369, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7378, 
              "nombre_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 
aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 
              "nombre":"Ingreso para terceros - Tasa aeroportuaria-CS-
ADZ-A24-004", 
              "descripcion_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 
aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":45500, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":45500, 
              "codigo_servicio":72, 

              "valor_servicio":45500, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":45500, 
                 "valor_nino":45500, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":45500, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 
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              ] 

           } 
        ], 
        "vuelos":{ 
           "ida":[ 
              { 

                 "id_vuelo":111660, 

                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 
                 "id_tipo_vuelo":302, 
                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 
                 "codigo_iata_origen":"BOG", 

                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 
                 "id_ciudad_destino":4921, 

                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 

                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":184, 

                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 

                 "hora_salida_itinerario":"22:00:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 

                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 

                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 
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                 ], 

                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 
              }, 
              { 

                 "id_vuelo":113703, 

                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 
                 "codigo_iata_origen":"BOG", 

                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 
                 "id_ciudad_destino":4921, 

                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 

                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":62, 

                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 

                 "hora_salida_itinerario":"17:52:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 

                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 

                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 
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                 ], 

                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 
              } 
           ], 

           "regreso":[ 

              { 

                 "id_vuelo":111660, 
                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 
                 "id_tipo_vuelo":302, 
                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 

                 "id_ciudad_origen":4921, 
                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 

                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 

                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 

                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":184, 
                 "fecha_salida":"2025-08-17", 

                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-18", 
                 "hora_salida_itinerario":"02:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 

                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 

                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
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                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              }, 

              { 

                 "id_vuelo":113703, 
                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 

                 "id_ciudad_origen":4921, 
                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 

                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 

                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 

                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":62, 
                 "fecha_salida":"2025-08-17", 

                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-17", 
                 "hora_salida_itinerario":"21:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 

                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 

                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
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                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              } 

           ] 

        }, 
        "id_dominio_talla":16524, 
        "producto_upgrade":false, 
        "valor_minimo_abono":"10", 
        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 
        "dias_minimo_abono":3, 
        "hoteles":[ 

           { 
              "id_hotel":18, 

              "numero_huespedes":1, 
              "nombre_hotel":"Hotel Onvacation Caribbean", 

              "descripcion_hotel":"Bloque de 3 pisos ubicado en el sector 
comercial de la Isla. El hotel se encuentra a dos cuadras de la playa del 

centro de San Andrés. Su excelente ubicación ideal, brinda la posibilidad 
de disfrutar San Andrés, su playa, su comercio y su cultura.", 
              "producto_combinado":false, 

              "estrellas":{ 

                 "descripcion":"No Aplica", 
                 "numero":"0" 
              }, 
              "tipo_alimentacion":{ 
                 "id_tipo_alimentacion":12545, 

                 "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena 
sin bebidas" 

              }, 
              "pet_friendly":false, 
              "categoria":"No Aplica", 
              "ciudad":4921, 
              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 
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              "habitaciones":[ 
                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":656, 
                    "distribucion_camas":{ 

                       "individual":0, 
                       "doble":1, 
                       "queen":0, 
                       "king":0, 

                       "matrimonial":0 
                    }, 

                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":28, 

                    "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 
                    "descripcion":"Estándar Doble", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 

                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 

                          "min":1, 
                          "max":2 

                       }, 
                       "ninos":{ 

                          "min":0, 
                          "max":1 

                       } 
                    }, 
                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 

                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 
                    }, 

                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":1494500, 

                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 
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                       ], 

                       "valor_total":1494500, 
                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 

                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 
                 } 

              ], 
              "noches":{ 

                 "noches_min":1, 
                 "noches_max":4 
              }, 

              "id_hotel_entrada":"NA", 
              "nombre_hotel_entrada":"NA", 

              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 
              "suplementos":[ 

                  

              ] 

           } 
        ] 
     }, 

     { 
        "id_producto":130719, 
        "nombre_producto":"Tarifa Paquete Web San Andres Portobelo 2024 a 
2026- 4N (11-24)", 
        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 
        "descripcion_producto":"Producto valido para viajar Noviembre 01 

2024 a Diciembre 31 de 2025 Enero 01 al 31 Diciembre- 2026. Aplica vuelo 
comercial y comercialc.  INCLUYE: Tiquetes aéreos ida y regreso, noches 
de alojamiento de acuerdo con el ciclo de fechas de viaje. Plan de 
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alimentación: Desayuno con bebidas calientes, agua, jugo o té,(sujeto a 
horarios). PACK HABITACIÓN: Toalla de baño, aseo en la habitación diaria, 
aire acondicio nado. Articulo personal Cabina (Bolso pequeño). Cargos 
impuestos y suplementos, Assist Card, Nota: Los servicios de alimentación 

estarán disponibles en los horarios ya establecidos por el hotel, 
posteriormente no se generará la prestación del servicio. La Inclusión de 
Nombres de la reserva debe realizarse al momento de la compra. Valor de 
inclusión de nombres fuera de fecha $20,000 por pasajero. NO INCLUYE: 

Traslados Aeropuerto – hotel – Aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso 
a San Andrés pago a realizar por el pasajero en el Aeropuerto, entrada a 

los sitios turísticos, Servicios, receptivos y alimentación no 
relacionada, No aplica servicio inter-hoteles, transporte no relacionado, 

alimentación y bebidas no relacionadas. El precio adquirido solo le 
incluye un artículo personal con peso máximo de 10 Kg, que debe caber en 
el avión debajo del asiento del frente. El servicio de equipaje de bodega 

comercialC y Comercial no está incluido dentro del plan turístico, aplica 
un suplemento para vuelos nacionales e internacionales. La cantidad de 
maletas permitidas por persona es una (1), el peso y el volumen de cada 

maleta será revisada previo al vuelo de conformidad con las políticas de 
cada aerolínea, recuerde consultar las políticas de equipaje con la 

aerolínea correspondiente. En caso de que el equipaje exceda el peso 
autorizado por cada aerolínea, el COMPRADOR se compromete a asumir los 

costos adicionales. En caso de pérdida del equipaje, o demora en el 
mismo, la aerolínea será la responsable en los términos del reglamento 

aeronáutico civil No. 3 Actividades aéreas civiles”. La máxima cantidad 
de equipaje a comprar no puede superar la cantidad de personas en la 
reserva. Aplican políticas de On Vacation.", 
        "id_tipo_producto":75, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 
        "tipo_producto":"Plan Completo", 
        "producto_combinado":false, 
        "num_max_pax":null, 
        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Transporte Aéreo", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
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              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Servicio Turístico", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Transporte Aéreo", 

              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 

              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Servicios Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"80.00" 

           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
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a 30 días, Servicio Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 
           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino mayor a 30 dias, 

Servicios Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 
           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino menor o igual a 
30 días, Servicio Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 

              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 
           } 

        ], 
        "servicios":[ 

           { 
              "id_servicio":7380, 
              "nombre_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 
              "nombre":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 

              "descripcion_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-
006", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 

              "valor_hoy":89369, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":89369, 
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              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":89369, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":89369, 
                 "valor_nino":89369, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":89369, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 
              "id_servicio":7377, 

              "nombre_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 

              "nombre":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 
              "descripcion_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-
003", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":89500, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":89500, 
              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":89500, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":89500, 

                 "valor_nino":89500, 
                 "valor_infante":0, 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 153 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":89500, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
              "id_servicio":9222, 
              "nombre_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 

              "nombre":"Articulo personal Cabina (Bolso pequeño)-ADZ-TA-
A24-308", 

              "descripcion_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 
                 "valor_nino":1, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 
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              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
              "id_servicio":7375, 

              "nombre_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":13000, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":13000, 

              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":13000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":13000, 
                 "valor_nino":13000, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":13000, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 
              "id_servicio":7379, 
              "nombre_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 
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              "nombre":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 
              "descripcion_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-
005", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":362631, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":362631, 
              "codigo_servicio":72, 

              "valor_servicio":362631, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":362631, 
                 "valor_nino":362631, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":362631, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 

              "id_servicio":8962, 
              "nombre_servicio":"PACK HABITACION (Toalla servicio, Aseo 
habitacion, Aire Acondicionado)-ADZ-TA-A24-206", 
              "nombre":"PACK HABITACION (Toalla servicio, Aseo 

habitacion, Aire Acondicionado)-ADZ-TA-A24-206", 
              "descripcion_servicio":"PACK HABITACION (Toalla servicio, 
Aseo habitacion, Aire Acondicionado)-ADZ-TA-A24-206", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
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              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":1, 
                 "valor_nino":1, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 
              "id_servicio":7378, 

              "nombre_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 
aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 
              "nombre":"Ingreso para terceros - Tasa aeroportuaria-CS-
ADZ-A24-004", 

              "descripcion_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 
aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":45500, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
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              "valor":45500, 
              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":45500, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":45500, 
                 "valor_nino":45500, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":45500, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           } 
        ], 

        "vuelos":{ 

           "ida":[ 
              { 
                 "id_vuelo":111660, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 

                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 
                 "id_tipo_vuelo":302, 
                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 

                 "id_ciudad_origen":2257, 
                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 
                 "id_ciudad_destino":4921, 

                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
                 "vuelo_emitido":false, 

                 "sillas_disponibles":184, 
                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
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                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"22:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 

                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 

                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 

                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_ida":null, 

                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              }, 
              { 

                 "id_vuelo":113703, 
                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 

                 "proveedor":"AVIANCA", 

                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 
                 "codigo_iata_origen":"BOG", 

                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 
                 "id_ciudad_destino":4921, 

                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":62, 
                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
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                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"17:52:00", 
                 "fecha_llegada":"", 

                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 

                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 

                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_ida":null, 

                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              } 
           ], 

           "regreso":[ 
              { 
                 "id_vuelo":111660, 

                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 
                 "id_tipo_vuelo":302, 
                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 

                 "id_ciudad_origen":4921, 
                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 

                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 
                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
                 "vuelo_emitido":false, 
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                 "sillas_disponibles":184, 
                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-18", 

                 "hora_salida_itinerario":"02:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 

                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 

                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 

                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 

                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_regreso":null, 

                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              }, 
              { 
                 "id_vuelo":113703, 

                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 

                 "id_ciudad_origen":4921, 
                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 

                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 
                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
                 "vuelo_emitido":false, 
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                 "sillas_disponibles":62, 
                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-17", 

                 "hora_salida_itinerario":"21:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 

                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327248.9999, 

                 "valor_total":327248.9999, 
                 "valor_total_decuento":0, 

                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 

                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_regreso":null, 

                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              } 
           ] 
        }, 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 
        "valor_minimo_abono":"10", 
        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 
        "dias_minimo_abono":3, 
        "hoteles":[ 

           { 
              "id_hotel":343, 

              "numero_huespedes":1, 
              "nombre_hotel":"Hotel Portobelo Boulevard", 
              "descripcion_hotel":"Hotel  tipo turista ", 
              "producto_combinado":false, 
              "estrellas":{ 
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                 "descripcion":"No Aplica", 
                 "numero":"0" 
              }, 
              "tipo_alimentacion":{ 

                 "id_tipo_alimentacion":271, 
                 "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 
              }, 
              "pet_friendly":false, 

              "categoria":"No Aplica", 
              "ciudad":4921, 

              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 
              "habitaciones":[ 

                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1561, 
                    "distribucion_camas":{ 

                       "individual":0, 
                       "doble":1, 
                       "queen":0, 

                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 

                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 

                    "disponible":3, 
                    "nombre_acomodacion":"Estándar Doble PT", 

                    "descripcion":"Estándar Doble", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 

                       "adultos":{ 
                          "min":1, 
                          "max":2 
                       }, 
                       "ninos":{ 

                          "min":0, 
                          "max":0 

                       } 
                    }, 
                    "huespedes":{ 
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                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 

                       "perdida_camas":1 
                    }, 
                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":1494500, 

                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 

                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1494500, 
                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 

                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 

                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 
                 }, 

                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1562, 
                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":2, 

                       "doble":0, 
                       "queen":0, 
                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 
                    }, 

                    "estado_hotel_acomodacion":1, 

                    "disponible":2, 

                    "nombre_acomodacion":"Estándar Twin PT", 
                    "descripcion":"Estándar Twin", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
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                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 
                          "min":1, 
                          "max":2 

                       }, 
                       "ninos":{ 
                          "min":0, 
                          "max":0 

                       } 
                    }, 

                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 

                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 

                       "perdida_camas":1 
                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":1494500, 
                       "valor_nino":0, 

                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1494500, 

                       "valor_total_descuento":0 

                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 

                 } 

              ], 
              "noches":{ 
                 "noches_min":1, 
                 "noches_max":4 
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              }, 
              "id_hotel_entrada":"NA", 
              "nombre_hotel_entrada":"NA", 
              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 
              "suplementos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
              "id_hotel":344, 
              "numero_huespedes":1, 
              "nombre_hotel":"Hotel Portobelo Beach", 

              "descripcion_hotel":"Hotel Portobelo Beach", 
              "producto_combinado":false, 

              "estrellas":{ 
                 "descripcion":"No Aplica", 
                 "numero":"0" 

              }, 

              "tipo_alimentacion":{ 
                 "id_tipo_alimentacion":271, 
                 "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 

              }, 
              "pet_friendly":false, 

              "categoria":"No Aplica", 
              "ciudad":4921, 
              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 
              "habitaciones":[ 

                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1565, 
                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":0, 

                       "doble":1, 
                       "queen":0, 
                       "king":0, 

                       "matrimonial":0 
                    }, 
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                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":0, 
                    "nombre_acomodacion":"Estándar Doble PT", 
                    "descripcion":"Estándar Doble", 

                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 

                          "min":1, 
                          "max":2 

                       }, 
                       "ninos":{ 

                          "min":0, 
                          "max":0 
                       } 

                    }, 
                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 

                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 

                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 

                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":1494500, 
                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1494500, 

                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 

                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 

                    "descuentos":[ 
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                    ] 
                 }, 
                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1566, 

                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":2, 
                       "doble":0, 
                       "queen":0, 

                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 

                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 

                    "disponible":1, 
                    "nombre_acomodacion":"Estándar Twin PT", 
                    "descripcion":"Estándar Twin", 

                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 

                       "adultos":{ 
                          "min":1, 

                          "max":2 
                       }, 

                       "ninos":{ 
                          "min":0, 

                          "max":0 
                       } 
                    }, 
                    "huespedes":{ 

                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 

                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":1494500, 
                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 
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                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1494500, 
                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 

                 } 
              ], 

              "noches":{ 
                 "noches_min":1, 
                 "noches_max":4 

              }, 
              "id_hotel_entrada":"NA", 

              "nombre_hotel_entrada":"NA", 

              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 
              "suplementos":[ 

                  

              ] 
           } 
        ] 

     }, 
     { 
        "id_producto":133601, 
        "nombre_producto":"Tarifa Paquete Web San Andres H-Acantilado 
2024 a 2026- 4N (12-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 
        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para viajar Diciembre 01 
2024 a Diciembre 31 de 2025 Enero 01 al 31 Diciembre- 2026. Aplica vuelo 
comercial y comercialc. INCLUYE: Tiquetes aéreos ida y regreso, noches de 
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alojamiento de acuerdo con el ciclo de fechas de viaje. Plan de 
alimentación: Desayuno con bebidas calientes, agua, jugo o té, almuerzo y 
cena con bebidas hidratantes agua, jugo o té,  (sujeto a horarios). FULL 
PACK HABITACIÓN: Amenities, Aire acondicionado, Toalla de baño, Toalla 

playa /piscina (sujeto a disponibilidad no aplica prestación en temporada 
alta), Arreglo habitación (todo el ciclo), Articulo personal Cabina 
(bolso pequeño), Equipaje de cabina 10 kg, Equipaje de Bodega, Vacaciones 
Recargadas (solo aplica redención en temporada baja). Flexibilidad cambio 

de fecha: Aplica máximo 30 días antes del viaje sin cobros 
administrativos - Aplica diferencia de tarifa en cambio de temporada. 

Flexibilidad Inclusión de nombres: Incluido sin cobros administrativos 
máximo 30 días antes del viaje. Flexibilidad cambio de nombres: Sin 

penalidad 15 días antes del viaje, Incluido sin cobros administrativos. 
Flexibilidad Reactivación: No aplicación de garantías por reactivación 1 
única vez. Flexibilidad Recaudo Cambio de fecha o protección: Cambio de 

fecha cuota del mes o protección de la reserva por 5 días (una única vez 
en la reserva). Flexibilidad Recaudo Cambio de fecha Todas las Cuotas: 
Cambio de fecha de todas las cuotas (1 Único Cambio). Wifi: Este sujeta a 

la disponibilidad del servicio y a la cobertura de acuerdo al destino 
seleccionada, el servicio solo aplica para viajes en temporada baja 

*Acceso a zonas especiales aplica temporada baja y según limite de aforo. 
San Andres: 4 en1, Cargos impuestos y suplementos, Assist Card, Descuento 

para compra de afiliación experience, Nota: Los servicios de alimentación 
estarán disponibles en los horarios ya establecidos por el hotel, 

posteriormente no se generará la prestación del servicio. Los hoteles 
ACANTILADO Y CARIBBEAN, POROBELO BEACH Y PORTOBELO BOLUVARD No tendrán 
incluido el servicio de bebidas en ninguna talla y no podrán adquirir la 
manilla de bebidas. NO INCLUYE: Tarjeta de turismo de ingreso a San 

Andrés pago a realizar por el pasajero en el Aeropuerto. Transporte 
aeropuerto - hotel - aeropuerto. Ingreso a sitios de interés, transporte 
no relacionado, Plan de alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a 
los sitios turísticos. Servicios receptivos no relacionados. (Sujeto a 
cambio de disponibilidad aérea, alojamiento y visitas). La cantidad de 

maletas permitidas por persona es una (1), el peso y el volumen de cada 
maleta serán revisadas previo al vuelo de conformidad con las políticas 

de cada aerolínea, recuerde consultar las políticas de equipaje con la 
aerolínea correspondiente. En caso de que el equipaje exceda el peso 
autorizado por cada aerolínea, el COMPRADOR se compromete a asumir los 
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costos adicionales, recuerde consultar las políticas de equipaje con la 
aerolínea correspondiente. En caso de que el equipaje exceda el peso 
autorizado por cada aerolínea, el COMPRADOR se compromete a asumir los 
costos adicionales. En caso de pérdida del equipaje, o demora en el 

mismo, la aerolínea será la responsable en los términos del reglamento 
aeronáutico civil No. 3 Actividades aéreas civiles”. La máxima cantidad 
de equipaje a comprar no puede superar la cantidad de personas en la 
reserva. Aplican políticas de On Vacation.", 

        "id_tipo_producto":75, 
        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Plan Completo", 
        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":0, 
        "moneda":"COP", 
        "penalidades":[ 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Transporte Aéreo", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Servicio Turístico", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"10.00" 
           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Transporte Aéreo", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 

              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 
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           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 
           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 

           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino mayor a 30 dias, 
Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"80.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino menor o igual a 

30 días, Servicio Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 
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              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 
           } 
        ], 

        "servicios":[ 
           { 
              "id_servicio":8706, 
              "nombre_servicio":"Equipaje de Bodega-ADZ-TA-A24-106", 

              "nombre":"Equipaje de Bodega-ADZ-TA-A24-106", 
              "descripcion_servicio":"Equipaje de Bodega-ADZ-TA-A24-106", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 

              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":1, 
                 "valor_nino":1, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 

              "id_servicio":8980, 
              "nombre_servicio":"FULL PACK HABITACION-ADZ-TA-A24-215", 
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              "nombre":"FULL PACK HABITACION-ADZ-TA-A24-215", 
              "descripcion_servicio":"FULL PACK\nHABITACIÓN\nAmenities, 
toalla de\npiscina o playa, Toalla\nde baño, aseo en la\nhabitación 
diaria, aire\nacondicionado.", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 

              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 
                 "valor_nino":1, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 
              "id_servicio":7379, 
              "nombre_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 
              "nombre":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 

              "descripcion_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-
005", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
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              "valor_hoy":362631, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":362631, 
              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":362631, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":362631, 

                 "valor_nino":362631, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":362631, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 

              "id_servicio":9222, 
              "nombre_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 

pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 
              "nombre":"Articulo personal Cabina (Bolso pequeño)-ADZ-TA-
A24-308", 
              "descripcion_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 

pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 

              "valor_hoy":1, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 
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              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":1, 
                 "valor_nino":1, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 
              "id_servicio":8811, 

              "nombre_servicio":"Flexibilidad Recaudo Cambio de fecha 

Todas las Cuotas-ADZ-TA-A24-275", 
              "nombre":"Flexibilidad Recaudo Cambio de fecha Todas las 
Cuotas-ADZ-TA-A24-275", 

              "descripcion_servicio":"Cambio de fecha de todas las cuotas 
(1 Único Cambio)", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 

              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 
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                 "valor_nino":1, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
              "id_servicio":8802, 

              "nombre_servicio":"Flexibilidad Reactivacion-ADZ-TA-A24-
269", 

              "nombre":"Flexibilidad Reactivacion-ADZ-TA-A24-269", 
              "descripcion_servicio":"No aplicación de garantías por re-
activación 1 única vez.", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 
                 "valor_nino":1, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 177 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 

              "id_servicio":8797, 

              "nombre_servicio":"Vacaciones Recargadas-ADZ-TA-A24-264", 

              "nombre":"Vacaciones Recargadas-ADZ-TA-A24-264", 
              "descripcion_servicio":"Redención solo aplica en temporada 
baja", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 

              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 

                 "valor_nino":1, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
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              "id_servicio":7380, 
              "nombre_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 
              "nombre":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 
              "descripcion_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-

006", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 

              "valor_hoy":89369, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":89369, 
              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":89369, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":89369, 

                 "valor_nino":89369, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":89369, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 
              "id_servicio":8801, 
              "nombre_servicio":"Flexibilidad Cambio de Nombre-ADZ-TA-

A24-268", 
              "nombre":"Flexibilidad Cambio de Nombre-ADZ-TA-A24-268", 
              "descripcion_servicio":"Cambio de nombres sin penalidad 15 

días antes del viaje.", 
              "obligatorio":1, 
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              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 

              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 

                 "valor_nino":1, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 

              "id_servicio":7375, 
              "nombre_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "nombre":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "descripcion_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":13000, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":13000, 
              "codigo_servicio":72, 
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              "valor_servicio":13000, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":13000, 

                 "valor_nino":13000, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":13000, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 
              "id_servicio":7378, 
              "nombre_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 

aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 

              "nombre":"Ingreso para terceros - Tasa aeroportuaria-CS-
ADZ-A24-004", 
              "descripcion_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 

aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":45500, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":45500, 
              "codigo_servicio":72, 

              "valor_servicio":45500, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":45500, 
                 "valor_nino":45500, 
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                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":45500, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
              "id_servicio":8799, 
              "nombre_servicio":"Flexibilidad Cambio de Fecha-ADZ-TA-A24-

266", 
              "nombre":"Flexibilidad Cambio de Fecha-ADZ-TA-A24-266", 

              "descripcion_servicio":"Cambio de fecha máximo 30 días 
antes del viaje sin cobros administrativos -Aplica diferencia de tarifa 
en cambio de temporada", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 
                 "valor_nino":1, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 
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                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 

              "id_servicio":8707, 

              "nombre_servicio":"Equipaje de Cabina 10 KG-ADZ-TA-A24-

107", 
              "nombre":"Equipaje de Cabina 10 KG-ADZ-TA-A24-107", 
              "descripcion_servicio":"Equipaje de Cabina 10 KG-ADZ-TA-
A24-107", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 

              "valor_hoy":1, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 

              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":1, 

                 "valor_nino":1, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
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           { 
              "id_servicio":7377, 
              "nombre_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 
              "nombre":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-
003", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":89500, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":89500, 
              "codigo_servicio":72, 

              "valor_servicio":89500, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":89500, 
                 "valor_nino":89500, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":89500, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
              "id_servicio":8810, 

              "nombre_servicio":"Flexibilidad Recaudo Cambio de fecha o 
proteccion-ADZ-TA-A24-274", 
              "nombre":"Flexibilidad Recaudo Cambio de fecha o 

proteccion-ADZ-TA-A24-274", 
              "descripcion_servicio":"Cambio de fecha cuota del mes o 
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protección de la reserva por 5 días (una única vez en la reserva)", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 

              "valor_hoy":1, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 

              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 
                 "valor_nino":1, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 
              "id_servicio":8800, 
              "nombre_servicio":"Flexibilidad Inclusion de Nombres-ADZ-

TA-A24-267", 
              "nombre":"Flexibilidad Inclusion de Nombres-ADZ-TA-A24-
267", 
              "descripcion_servicio":"Inclusión de Nombres de la reserva, 

Incluido sin cobros administrativos máximo 30 días antes del viaje.", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 185 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 

              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":1, 
                 "valor_nino":1, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 
        ], 
        "vuelos":{ 

           "ida":[ 
              { 

                 "id_vuelo":111660, 
                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 

                 "id_proveedor":832810, 
                 "id_tipo_vuelo":302, 
                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 

                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 
                 "id_ciudad_destino":4921, 

                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
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                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":184, 
                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"22:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327244.4999, 
                 "valor_total":327244.4999, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 
              }, 
              { 

                 "id_vuelo":113703, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 

                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 

                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 
                 "id_ciudad_destino":4921, 
                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
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                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":62, 
                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"17:52:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327244.4999, 
                 "valor_total":327244.4999, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 
              }, 
              { 

                 "id_vuelo":135411, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 

                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 

                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 
                 "id_ciudad_destino":4921, 
                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
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                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":42, 
                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"12:30:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327244.4999, 
                 "valor_total":327244.4999, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 
              } 
           ], 

           "regreso":[ 

              { 
                 "id_vuelo":111660, 
                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 

                 "id_proveedor":832810, 
                 "id_tipo_vuelo":302, 

                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 
                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 
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                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":184, 

                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-18", 
                 "hora_salida_itinerario":"02:00:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327244.4999, 
                 "valor_total":327244.4999, 
                 "valor_total_decuento":0, 

                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 

                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              }, 

              { 
                 "id_vuelo":113703, 
                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 

                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 

                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 
                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 
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                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":62, 

                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-17", 
                 "hora_salida_itinerario":"21:00:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327244.4999, 
                 "valor_total":327244.4999, 
                 "valor_total_decuento":0, 

                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 

                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              }, 

              { 
                 "id_vuelo":135411, 
                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 

                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 

                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 
                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 
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                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":42, 

                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-17", 
                 "hora_salida_itinerario":"12:55:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327244.4999, 
                 "valor_total":327244.4999, 
                 "valor_total_decuento":0, 

                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 

                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 

              } 

           ] 
        }, 
        "id_dominio_talla":16518, 
        "producto_upgrade":false, 
        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 
        "dias_minimo_abono":3, 

        "hoteles":[ 
           { 
              "id_hotel":103, 
              "numero_huespedes":1, 
              "nombre_hotel":"Hotel Acantilado de la Tierra On Vacation", 
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              "descripcion_hotel":"Hotel Acantilado de la Tierra\nEs el 
lugar perfecto para las personas que les gusta desconectarse del ruido 
pero a su vez quieren disfrutar de habitaciones con vista increíble a la 
playa o a la montaña. Es un nuevo concepto de hotelería de lujo en San 

Andrés, donde podrás encontrar intimidad por su ubicación en un recodo 
verde de la isla y un servicio especial cercano e individual para cada 
uno de nuestros huéspedes. Ha sido ganador en el 2021 como mejor Suite de 
Colombia según los World Travel Awards.\nServicios:\n•\tCada habitación 

contará con aire acondicionado, televisor, baño 
privado\n•\tRestaurante\n•\tPiscina\n•\tBar (Con costo adicional) 

\n•\tHorario de recepción: 7:00 am a 10:00 pm \n•\tHorario del check in 
(Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out (Horario de 

entrega habitación: 1:00 pm \n•\tHorario Piscina: 10:00 am a 8:00 
pm\n•\tHorario del restaurante: \n•\tDesayuno 7:00 am a 9:00 
am\n•\tAlmuerzo: 12:30 pm a 2:30 pm \n•\tCena: 6:00 pm  a 9:00 pm 

\n•\tBar: 10:00 a.m. a 09:00 p.m\n•\tLa tarifa adquirida del alojamiento 
no incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto.\n•\tAl llegar al 
destino, te recomendamos tomar un taxi autorizado por el personal del 

aeropuerto para llegar al hotel (no se encuentra incluido en el plan de 
viaje)\n•\tLa tarifa adquirida de alojamiento más vuelo no incluye 

traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, es un servicio adicional 
(costo extra lo compra directamente el pasajero en el aeropuerto)\n•\tNo 

incluye tarjeta de entrada a la isla tiene un costo aproximado por 
pasajero de $137.000 lo pagan los pasajeros desde los 7 años cumplidos al 

momento del viaje\n•\tDe acuerdo a ley nacional  anti-tabaco 1335 de 
2009, no se permite fumar en las habitaciones\n•\tNo extender ropa ni 
otros objetos  en las ventanas, barandas o áreas sociales\n•\tLas tollas 
son para uso exclusivo dentro de la habitación\n•\tNo se permite el uso o 

consumo de drogas alucinógenas en las instalaciones del hotel de 
presentarse un caso será dado a conocer a las autoridades\n•\tEn caso de 
que la habitación cuente con cajilla de seguridad se recomienda el uso de 
está para guardar los artículos de valor\n•\tSegún  los dispuesto en la 
ley 124 del 1994  se prohíbe el expendió de bebidas embriagantes a 

menores de edad\n•\tEn caso de que menores  de edad lleguen a hospedarse 
con familiares diferentes  a sus progenitores o no haya parentesco, se 

solicitará autorización de cada padre autenticado ante notaria, debe 
anexarse registro civil de nacimiento y tarjeta de identidad del menor y 
copia de la identificación de quien(es) emite(n), la autorización, en 
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caso de que los padres vivan en otro país deben llevar el correspondiente 
reconocimiento ante el consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía 
de un adulto en cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el 
hotel no es apta para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y 

consumo de alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el 
ingreso de mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no 
registradas en el hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de 
recepción\n•\tContamos con el servicio de extensión de tiempo para la 

entrega de habitación (late check out), sujeto a la disponibilidad, con 
costo adicional\n•\tLas aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del 

alcohol no somos responsables de las decisiones tomadas por la 
misma\n•\tPor favor cuide sus objetos personales, no dejar en áreas 

públicas, el hotel no se hace responsable por la pérdida o daños 
ocasionados\n•\tLa señal de la televisión e internet puede sufrir fallas 
por cambios climatológicos del destino\n•\tLa recepción de la señal de 

celular no es buena debido al entorno ambiental del destino\n•\tEl uso 
del brazalete es indispensable durante la estancia del viaje, su perdida 
tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el 

huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación tiene un costo adicional 
que debe ser cancelado por el huésped, se recomienda dejar en recepción 

cada vez que salga del hotel\n•\tDaños causados en los objetos, bienes, 
muebles,  o al inmueble de propiedad del hotel será responsabilidad del 

huésped asumiendo costo de reparación e higiene de los 
mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño encontrado por 

mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y similares genera 
un costo adicional por servicio de lavandería especial\n•\tRecuerda no 
llevar alimentos a las habitaciones para cumplir con el estándar de 
sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el descanso de otros 

huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido excesivo dentro de las 
habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 
              "producto_combinado":false, 
              "estrellas":{ 
                 "descripcion":"No Aplica", 

                 "numero":"0" 
              }, 

              "tipo_alimentacion":{ 
                 "id_tipo_alimentacion":12545, 
                 "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena 
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sin bebidas" 
              }, 
              "pet_friendly":false, 
              "categoria":"No Aplica", 

              "ciudad":4921, 
              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 
              "habitaciones":[ 
                 { 

                    "id_hotel_acomodacion":1415, 
                    "distribucion_camas":{ 

                       "individual":0, 
                       "doble":1, 

                       "queen":0, 
                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 

                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":1, 

                    "nombre_acomodacion":"Estándar Doble Acantilado", 
                    "descripcion":"Habitación doble", 

                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 

                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 

                          "min":1, 
                          "max":2 
                       }, 
                       "ninos":{ 

                          "min":0, 
                          "max":0 
                       } 
                    }, 
                    "huespedes":{ 

                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 

                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 
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                    }, 
                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":2145500, 
                       "valor_nino":0, 

                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 

                       "valor_total":2145500, 

                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 

                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 

                 }, 
                 { 

                    "id_hotel_acomodacion":1429, 

                    "distribucion_camas":{ 

                       "individual":2, 
                       "doble":1, 

                       "queen":0, 
                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 
                    }, 

                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":0, 
                    "nombre_acomodacion":"Superior Cuádruple Acantilado", 
                    "descripcion":"Habitación cuádruple", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 

                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 

                    "capacidad":{ 

                       "adultos":{ 
                          "min":1, 
                          "max":4 
                       }, 
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                       "ninos":{ 
                          "min":0, 
                          "max":3 
                       } 

                    }, 
                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 

                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 

                       "perdida_camas":3 
                    }, 

                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":2145500, 
                       "valor_nino":0, 

                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":2145500, 

                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 

                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 

                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 
                 } 
              ], 
              "noches":{ 
                 "noches_min":1, 

                 "noches_max":4 

              }, 

              "id_hotel_entrada":"NA", 
              "nombre_hotel_entrada":"NA", 
              "habitaciones_hotel_entrada":[ 
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              ], 
              "suplementos":[ 

                  

              ] 
           } 
        ] 
     }, 

     { 

        "id_producto":133691, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia. Paquete San Andres H-San 
Luis Desayuno 2024/2025 -4N (12-24)", 
        "id_dominio_temporada":35, 
        "prioridad":"2", 
        "descripcion_producto":"Producto valido para viajar de Diciembre 
01 al 31 de Diciembre -2024 / 1 Enero a 30 Nov 2025.\n\nINCLUYE: Tiquetes 
aéreos ida y regreso noches de alojamiento de acuerdo con el ciclo de 

viaje, Plan de alimentación: Desayuno (sujeto a horario). Articulo 
personal Cabina (Bolso pequeño), Cargos Impuestos y suplementos, assist 

card. Nota: Los servicios de alimentación estarán disponibles en los 
horarios ya establecidos por el hotel, posteriormente no se generará la 

prestación del servicio.\n\nNO INCLUYE: Tarjeta de turismo de ingreso a 
San Andrés pago a realizar por el pasajero en el Aeropuerto. Transporte 

aeropuerto - hotel - aeropuerto. Ingreso a sitios de interés, transporte 
no relacionado, alimentación y bebidas. Entrada a los sitios turísticos. 
Servicios receptivos no relacionados. El precio adquirido solo le incluye 

un artículo personal con peso máximo de 10 Kg, que debe caber en el avión 

debajo del asiento del frente. El servicio de equipaje de bodega 
comercialC y Comercial no está incluido dentro del plan turístico, aplica 
un suplemento para vuelos nacionales e internacionales. La cantidad de 
maletas permitidas por persona es una (1), el peso y el volumen de cada 
maleta será revisada previo al vuelo de conformidad con las políticas de 

cada aerolínea, recuerde consultar las políticas de equipaje con la 
aerolínea correspondiente. En caso de que el equipaje exceda el peso 

autorizado por cada aerolínea, el COMPRADOR se compromete a asumir los 
costos adicionales. En caso de pérdida del equipaje, o demora en el 
mismo, la aerolínea será la responsable en los términos del reglamento 
aeronáutico civil No. 3 Actividades aéreas civiles”. La máxima cantidad 
de equipaje a comprar no puede superar la cantidad de personas en la 
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reserva. Aplican políticas de On Vacation.\n", 
        "id_tipo_producto":75, 
        "id_dominio_categoria_producto":1424, 
        "tipo_producto":"Plan Completo", 

        "producto_combinado":false, 
        "num_max_pax":null, 
        "moneda":"COP", 
        "penalidades":[ 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Transporte Aéreo", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 

           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Transporte Aéreo", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 

              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 
           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 
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              "valor":"20.00" 
           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino mayor a 30 dias, 

Servicios Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 
           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino menor o igual a 

30 días, Servicio Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 

           } 
        ], 

        "servicios":[ 
           { 
              "id_servicio":9222, 
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              "nombre_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 
              "nombre":"Articulo personal Cabina (Bolso pequeño)-ADZ-TA-
A24-308", 

              "descripcion_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 

              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":1, 
                 "valor_nino":1, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":1, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
              "id_servicio":7380, 

              "nombre_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 
              "nombre":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 
              "descripcion_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-

006", 
              "obligatorio":1, 
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              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":89369, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":89369, 
              "codigo_servicio":72, 

              "valor_servicio":89369, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":89369, 

                 "valor_nino":89369, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":89369, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 

              "id_servicio":7379, 
              "nombre_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 
              "nombre":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 
              "descripcion_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-

005", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 

              "valor_hoy":362631, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":362631, 
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              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":362631, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":362631, 
                 "valor_nino":362631, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":362631, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 
              "id_servicio":7375, 

              "nombre_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "descripcion_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 

              "valor_hoy":13000, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":13000, 
              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":13000, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":13000, 
                 "valor_nino":13000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 
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                 ], 

                 "valor_total":13000, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 
              "id_servicio":7377, 
              "nombre_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 
              "nombre":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 
              "descripcion_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-

003", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":89500, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":89500, 

              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":89500, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":89500, 
                 "valor_nino":89500, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":89500, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 
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              ] 
           }, 
           { 
              "id_servicio":7378, 

              "nombre_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 
aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 
              "nombre":"Ingreso para terceros - Tasa aeroportuaria-CS-
ADZ-A24-004", 

              "descripcion_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 
aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":45500, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":45500, 

              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":45500, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":45500, 
                 "valor_nino":45500, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":45500, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           } 
        ], 

        "vuelos":{ 
           "ida":[ 
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              { 
                 "id_vuelo":111660, 
                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 

                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 
                 "id_tipo_vuelo":302, 
                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 

                 "id_ciudad_origen":2257, 
                 "codigo_iata_origen":"BOG", 

                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 
                 "id_ciudad_destino":4921, 

                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
                 "vuelo_emitido":false, 

                 "sillas_disponibles":184, 
                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"22:00:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 
                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 

                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 
              }, 
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              { 
                 "id_vuelo":113703, 
                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 

                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 

                 "id_ciudad_origen":2257, 
                 "codigo_iata_origen":"BOG", 

                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 
                 "id_ciudad_destino":4921, 

                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
                 "vuelo_emitido":false, 

                 "sillas_disponibles":62, 
                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"17:52:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 
                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 

                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 
              }, 
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              { 
                 "id_vuelo":135411, 
                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 

                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 

                 "id_ciudad_origen":2257, 
                 "codigo_iata_origen":"BOG", 

                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 
                 "id_ciudad_destino":4921, 

                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
                 "vuelo_emitido":false, 

                 "sillas_disponibles":42, 
                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"12:30:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 
                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 

                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 
              } 
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           ], 
           "regreso":[ 
              { 
                 "id_vuelo":111660, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 

                 "id_tipo_vuelo":302, 
                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 

                 "id_ciudad_origen":4921, 
                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 

                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 
                 "codigo_iata_destino":"BOG", 

                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":184, 

                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-18", 
                 "hora_salida_itinerario":"02:00:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 
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                 "round_trip":true 
              }, 
              { 
                 "id_vuelo":113703, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 

                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 

                 "id_ciudad_origen":4921, 
                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 

                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 
                 "codigo_iata_destino":"BOG", 

                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":62, 

                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-17", 
                 "hora_salida_itinerario":"21:00:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 
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                 "round_trip":true 
              }, 
              { 
                 "id_vuelo":135411, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 

                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 

                 "id_ciudad_origen":4921, 
                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 

                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 
                 "codigo_iata_destino":"BOG", 

                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":42, 

                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-17", 
                 "hora_salida_itinerario":"12:55:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 
                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 
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                 "round_trip":true 
              } 
           ] 
        }, 

        "id_dominio_talla":16524, 
        "producto_upgrade":false, 
        "valor_minimo_abono":"10", 
        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3, 
        "hoteles":[ 

           { 
              "id_hotel":295, 

              "numero_huespedes":1, 
              "nombre_hotel":"Hotel Ms San Luis Beach House", 
              "descripcion_hotel":"Hotel Ms San Luis Beach House", 

              "producto_combinado":false, 
              "estrellas":{ 
                 "descripcion":"3 Estrellas", 

                 "numero":"3" 
              }, 

              "tipo_alimentacion":{ 
                 "id_tipo_alimentacion":271, 

                 "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 
              }, 

              "pet_friendly":false, 
              "categoria":"Tipo turista", 
              "ciudad":4921, 
              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

              "habitaciones":[ 
                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1414, 
                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":0, 

                       "doble":1, 
                       "queen":0, 

                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 
                    }, 
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                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":0, 
                    "nombre_acomodacion":"Estandar Doble (San Luis)", 
                    "descripcion":"Estándar Doble", 

                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 

                          "min":1, 
                          "max":2 

                       }, 
                       "ninos":{ 

                          "min":0, 
                          "max":1 
                       } 

                    }, 
                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 

                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 

                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 

                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":1264500, 
                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1264500, 

                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 

                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 

                    "descuentos":[ 
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                    ] 
                 }, 
                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1434, 

                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":0, 
                       "doble":0, 
                       "queen":0, 

                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 

                    }, 
                    "estado_hotel_acomodacion":1, 

                    "disponible":0, 
                    "nombre_acomodacion":"Superior Doble (San Luis)", 
                    "descripcion":"Superior Doble", 

                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 

                       "adultos":{ 
                          "min":1, 

                          "max":2 
                       }, 

                       "ninos":{ 
                          "min":0, 

                          "max":0 
                       } 
                    }, 
                    "huespedes":{ 

                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 

                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":1264500, 
                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 
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                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":1264500, 
                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 

                 } 
              ], 

              "noches":{ 
                 "noches_min":1, 
                 "noches_max":4 

              }, 
              "id_hotel_entrada":"NA", 

              "nombre_hotel_entrada":"NA", 

              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 
              "suplementos":[ 

                  

              ] 
           } 
        ] 

     }, 
     { 
        "id_producto":133693, 
        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia. Paquete San Andres H-San 
Luis DyC 2024/2025 -4N (12-24)", 

        "id_dominio_temporada":35, 
        "prioridad":"2", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para viajar de Diciembre 
01 al 31 de Diciembre -2024 / 1 Enero a 30 Nov 2025 \n\nINCLUYE: Tiquetes 
aéreos ida y regreso noches de alojamiento de acuerdo con el ciclo de 
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viaje, Plan de alimentación: Desayunos y Cenas (sujeto a horario) sin 
bebidas. Articulo personal Cabina (Bolso pequeño), Cargos Impuestos y 
suplementos, assist card. Nota: Los servicios de alimentación estarán 
disponibles en los horarios ya establecidos por el hotel, posteriormente 

no se generará la prestación del servicio.\n\nNO INCLUYE: Tarjeta de 
turismo de ingreso a San Andrés pago a realizar por el pasajero en el 
Aeropuerto. Transporte aeropuerto - hotel - aeropuerto. Ingreso a sitios 
de interés, transporte no relacionado, alimentación y bebidas. Entrada a 

los sitios turísticos. Servicios receptivos no relacionados. El precio 
adquirido solo le incluye un artículo personal con peso máximo de 10 Kg, 

que debe caber en el avión debajo del asiento del frente. El servicio de 
equipaje de bodega comercialC y Comercial no está incluido dentro del 

plan turístico, aplica un suplemento para vuelos nacionales e 
internacionales. La cantidad de maletas permitidas por persona es una 
(1), el peso y el volumen de cada maleta será revisada previo al vuelo de 

conformidad con las políticas de cada aerolínea, recuerde consultar las 
políticas de equipaje con la aerolínea correspondiente. En caso de que el 
equipaje exceda el peso autorizado por cada aerolínea, el COMPRADOR se 

compromete a asumir los costos adicionales. En caso de pérdida del 
equipaje, o demora en el mismo, la aerolínea será la responsable en los 

términos del reglamento aeronáutico civil No. 3 Actividades aéreas 
civiles”. La máxima cantidad de equipaje a comprar no puede superar la 

cantidad de personas en la reserva. Aplican políticas de On Vacation.\n", 
        "id_tipo_producto":75, 

        "id_dominio_categoria_producto":1424, 
        "tipo_producto":"Plan Completo", 
        "producto_combinado":false, 
        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 
        "penalidades":[ 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Transporte Aéreo", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 
           }, 
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           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Servicio Turístico", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"10.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Transporte Aéreo", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 

              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 

           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 

              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Servicios Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"80.00" 
           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 
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              "valor":"100.00" 
           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino mayor a 30 dias, 

Servicios Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino menor o igual a 

30 días, Servicio Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 
           } 

        ], 
        "servicios":[ 

           { 
              "id_servicio":9222, 

              "nombre_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 

              "nombre":"Articulo personal Cabina (Bolso pequeño)-ADZ-TA-
A24-308", 
              "descripcion_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 
              "valor_servicio":1, 
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              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 
                 "valor_nino":1, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":1, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 

              "id_servicio":7378, 
              "nombre_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 
aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 

              "nombre":"Ingreso para terceros - Tasa aeroportuaria-CS-

ADZ-A24-004", 
              "descripcion_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 
aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":45500, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":45500, 
              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":45500, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":45500, 

                 "valor_nino":45500, 
                 "valor_infante":0, 
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                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":45500, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
              "id_servicio":7379, 
              "nombre_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 
              "nombre":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 

              "descripcion_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-
005", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 

              "valor_hoy":362631, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":362631, 
              "codigo_servicio":72, 

              "valor_servicio":362631, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":362631, 

                 "valor_nino":362631, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":362631, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 
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              ] 

           }, 
           { 
              "id_servicio":7377, 
              "nombre_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 
              "nombre":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-

003", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":89500, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":89500, 
              "codigo_servicio":72, 

              "valor_servicio":89500, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":89500, 

                 "valor_nino":89500, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":89500, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 
              "id_servicio":7375, 
              "nombre_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "nombre":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
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              "descripcion_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 

              "valor_hoy":13000, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":13000, 
              "codigo_servicio":72, 

              "valor_servicio":13000, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":13000, 
                 "valor_nino":13000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":13000, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 
              "id_servicio":7380, 
              "nombre_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 

              "nombre":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 
              "descripcion_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-
006", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":89369, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
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              "modo_cobro":69, 
              "valor":89369, 
              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":89369, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":89369, 
                 "valor_nino":89369, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":89369, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           } 

        ], 

        "vuelos":{ 
           "ida":[ 
              { 

                 "id_vuelo":111660, 
                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 
                 "id_tipo_vuelo":302, 

                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 
                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 

                 "id_ciudad_destino":4921, 
                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 

                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":184, 
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                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"22:00:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 

                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 
              }, 

              { 
                 "id_vuelo":113703, 
                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 

                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 

                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 

                 "id_ciudad_destino":4921, 
                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":62, 
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                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"17:52:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 

                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 
              }, 

              { 
                 "id_vuelo":135411, 
                 "id_clase":1, 

                 "clase":"Y (Economica adz)", 

                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 

                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 

                 "id_ciudad_destino":4921, 
                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 
                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":42, 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 225 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 
                 "hora_salida_itinerario":"12:30:00", 

                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 

                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 

                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 
              } 

           ], 
           "regreso":[ 
              { 

                 "id_vuelo":111660, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 
                 "id_tipo_vuelo":302, 

                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 

                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 
                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
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                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":184, 
                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-18", 
                 "hora_salida_itinerario":"02:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 
              }, 
              { 

                 "id_vuelo":113703, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 

                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 

                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 
                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
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                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":62, 
                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-17", 
                 "hora_salida_itinerario":"21:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 
              }, 
              { 

                 "id_vuelo":135411, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 

                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 

                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 
                 "id_ciudad_destino":2257, 
                 "codigo_iata_destino":"BOG", 
                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
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                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":42, 
                 "fecha_salida":"2025-08-17", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-17", 
                 "hora_salida_itinerario":"12:55:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 

                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 

                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 
              } 
           ] 

        }, 

        "id_dominio_talla":16524, 
        "producto_upgrade":false, 
        "valor_minimo_abono":"10", 
        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 
        "dias_minimo_abono":3, 

        "hoteles":[ 
           { 

              "id_hotel":295, 
              "numero_huespedes":1, 
              "nombre_hotel":"Hotel Ms San Luis Beach House", 
              "descripcion_hotel":"Hotel Ms San Luis Beach House", 
              "producto_combinado":false, 
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              "estrellas":{ 
                 "descripcion":"3 Estrellas", 
                 "numero":"3" 
              }, 

              "tipo_alimentacion":{ 
                 "id_tipo_alimentacion":8570, 
                 "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno y Cena" 
              }, 

              "pet_friendly":false, 
              "categoria":"Tipo turista", 

              "ciudad":4921, 
              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

              "habitaciones":[ 
                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1414, 

                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":0, 
                       "doble":1, 

                       "queen":0, 
                       "king":0, 

                       "matrimonial":0 
                    }, 

                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":0, 

                    "nombre_acomodacion":"Estandar Doble (San Luis)", 
                    "descripcion":"Estándar Doble", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 

                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 
                          "min":1, 
                          "max":2 
                       }, 

                       "ninos":{ 
                          "min":0, 

                          "max":1 
                       } 
                    }, 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 230 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 

                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 
                    }, 
                    "tarifa":{ 

                       "valor_adulto":2394500, 
                       "valor_nino":0, 

                       "valor_infante":0, 
                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":2394500, 
                       "valor_total_descuento":0 

                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 

                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 

                 }, 
                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1434, 
                    "distribucion_camas":{ 

                       "individual":0, 
                       "doble":0, 
                       "queen":0, 
                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 

                    }, 

                    "estado_hotel_acomodacion":1, 

                    "disponible":0, 
                    "nombre_acomodacion":"Superior Doble (San Luis)", 
                    "descripcion":"Superior Doble", 
                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
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                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 
                          "min":1, 

                          "max":2 
                       }, 
                       "ninos":{ 
                          "min":0, 

                          "max":0 
                       } 

                    }, 
                    "huespedes":{ 

                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 

                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 
                    }, 

                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":2394500, 

                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 

                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 

                       "valor_total":2394500, 

                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 

                 } 
              ], 
              "noches":{ 
                 "noches_min":1, 
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                 "noches_max":4 
              }, 
              "id_hotel_entrada":"NA", 
              "nombre_hotel_entrada":"NA", 

              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 

              "suplementos":[ 

                  

              ] 
           } 
        ] 
     }, 
     { 

        "id_producto":133695, 
        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia. Paquete San Andres H-San 

Luis 2024/2025 -4N (12-24)", 
        "id_dominio_temporada":35, 
        "prioridad":"2", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para viajar de Diciembre 

01 al 31 de Diciembre -2024 / 1 Enero a 30 Nov 2025 \n\nINCLUYE: INCLUYE: 
Tiquetes aéreos ida y regreso noches de alojamiento de acuerdo con el 
ciclo de viaje, Plan de alimentación: Desayunos, Almuerzo, Cenas (sujeto 

a horarios) sin bebidas. Articulo personal Cabina (Bolso pequeño), Cargos 
Impuestos y suplementos, assist card. Nota: Los servicios de alimentación 

estarán disponibles en los horarios ya establecidos por el hotel, 
posteriormente no se generará la prestación del servicio.\n\n\nNO 
INCLUYE: Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés pago a realizar por 
el pasajero en el Aeropuerto. Transporte aeropuerto - hotel - aeropuerto. 

Ingreso a sitios de interés, transporte no relacionado, alimentación y 
bebidas. Entrada a los sitios turísticos. Servicios receptivos no 
relacionados. El precio adquirido solo le incluye un artículo personal 
con peso máximo de 10 Kg, que debe caber en el avión debajo del asiento 

del frente. El servicio de equipaje de bodega comercialC y Comercial no 
está incluido dentro del plan turístico, aplica un suplemento para vuelos 
nacionales e internacionales. La cantidad de maletas permitidas por 

persona es una (1), el peso y el volumen de cada maleta será revisada 
previo al vuelo de conformidad con las políticas de cada aerolínea, 
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recuerde consultar las políticas de equipaje con la aerolínea 
correspondiente. En caso de que el equipaje exceda el peso autorizado por 
cada aerolínea, el COMPRADOR se compromete a asumir los costos 
adicionales. En caso de pérdida del equipaje, o demora en el mismo, la 

aerolínea será la responsable en los términos del reglamento aeronáutico 
civil No. 3 Actividades aéreas civiles”. La máxima cantidad de equipaje a 
comprar no puede superar la cantidad de personas en la reserva. Aplican 
políticas de On Vacation.\n", 

        "id_tipo_producto":75, 
        "id_dominio_categoria_producto":1424, 

        "tipo_producto":"Plan Completo", 
        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 
        "moneda":"COP", 
        "penalidades":[ 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Transporte Aéreo", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Servicio Turístico", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"10.00" 
           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Transporte Aéreo", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 

              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 
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           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 
           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 

           }, 
           { 
              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino mayor a 30 dias, 
Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-07-14", 
              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"80.00" 
           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cambio de destino menor o igual a 

30 días, Servicio Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-07-15", 
              "fecha_fin":"2025-08-13", 
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              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 
           } 
        ], 

        "servicios":[ 
           { 
              "id_servicio":7380, 
              "nombre_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 

              "nombre":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-006", 
              "descripcion_servicio":"Tasa Administrativa-CS-ADZ-A24-

006", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":89369, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":89369, 
              "codigo_servicio":72, 

              "valor_servicio":89369, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":89369, 

                 "valor_nino":89369, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":89369, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 
              "id_servicio":7377, 
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              "nombre_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 
              "nombre":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-003", 
              "descripcion_servicio":"Garantia de cancelación-CS-ADZ-A24-
003", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":89500, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":89500, 

              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":89500, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":89500, 
                 "valor_nino":89500, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":89500, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 
              "id_servicio":7375, 
              "nombre_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "nombre":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"Assist Card-CS-ADZ-A24-001", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 
              "valor_hoy":13000, 
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              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":13000, 

              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":13000, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":13000, 
                 "valor_nino":13000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":13000, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 
              "id_servicio":9222, 

              "nombre_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 

              "nombre":"Articulo personal Cabina (Bolso pequeño)-ADZ-TA-
A24-308", 
              "descripcion_servicio":"Articulo personal Cabina (Bolso 
pequeño)-ADZ-TA-A24-308", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":1, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 

              "valor":1, 
              "codigo_servicio":73, 
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              "valor_servicio":1, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":1, 

                 "valor_nino":1, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":1, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 
              "id_servicio":7378, 
              "nombre_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 

aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 

              "nombre":"Ingreso para terceros - Tasa aeroportuaria-CS-
ADZ-A24-004", 
              "descripcion_servicio":"Ingreso para terceros - Tasa 

aeroportuaria-CS-ADZ-A24-004", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":1, 
              "valor_hoy":45500, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "modo_cobro":69, 
              "valor":45500, 
              "codigo_servicio":72, 

              "valor_servicio":45500, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":45500, 
                 "valor_nino":45500, 
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                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":45500, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 
           { 
              "id_servicio":7379, 
              "nombre_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 

              "nombre":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-005", 
              "descripcion_servicio":"Otros cargos hoteleros-CS-ADZ-A24-

005", 
              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":1, 

              "valor_hoy":362631, 
              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "modo_cobro":69, 
              "valor":362631, 

              "codigo_servicio":72, 
              "valor_servicio":362631, 
              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":362631, 
                 "valor_nino":362631, 
                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":362631, 
                 "valor_total_descuento":0 
              }, 
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              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           } 
        ], 
        "vuelos":{ 
           "ida":[ 

              { 

                 "id_vuelo":111660, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 
                 "id_tipo_vuelo":302, 
                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 

                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 

                 "id_ciudad_destino":4921, 
                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 

                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
                 "vuelo_emitido":false, 

                 "sillas_disponibles":184, 
                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 

                 "hora_salida_itinerario":"22:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
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                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 
              }, 

              { 

                 "id_vuelo":113703, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 

                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 

                 "id_ciudad_destino":4921, 
                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 

                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
                 "vuelo_emitido":false, 

                 "sillas_disponibles":62, 
                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 

                 "hora_salida_itinerario":"17:52:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
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                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 
              }, 

              { 

                 "id_vuelo":135411, 

                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 
                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":2257, 

                 "codigo_iata_origen":"BOG", 
                 "nombre_origen":"Bogotá D.C.", 

                 "id_ciudad_destino":4921, 
                 "codigo_iata_destino":"ADZ", 

                 "nombre_destino":"San Andrés Islas", 
                 "vuelo_emitido":false, 

                 "sillas_disponibles":42, 
                 "fecha_salida":"2025-08-13", 
                 "hora_salida":"00:00:00", 

                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-13", 

                 "hora_salida_itinerario":"12:30:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 
                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 

                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
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                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_ida":null, 
                 "estado":1, 
                 "round_trip":true 
              } 

           ], 

           "regreso":[ 

              { 
                 "id_vuelo":111660, 
                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"WINGO", 
                 "id_proveedor":832810, 
                 "id_tipo_vuelo":302, 

                 "tipo_vuelo":"ComercialC", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 

                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 

                 "id_ciudad_destino":2257, 
                 "codigo_iata_destino":"BOG", 

                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":184, 

                 "fecha_salida":"2025-08-17", 

                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-18", 
                 "hora_salida_itinerario":"02:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 
                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
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                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 

              }, 

              { 
                 "id_vuelo":113703, 
                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 

                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 

                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 

                 "id_ciudad_destino":2257, 
                 "codigo_iata_destino":"BOG", 

                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":62, 

                 "fecha_salida":"2025-08-17", 

                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-17", 
                 "hora_salida_itinerario":"21:00:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 
                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
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                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 

              }, 

              { 
                 "id_vuelo":135411, 
                 "id_clase":1, 
                 "clase":"Y (Economica adz)", 
                 "proveedor":"AVIANCA", 
                 "id_proveedor":24, 
                 "id_tipo_vuelo":303, 

                 "tipo_vuelo":"Comercial", 
                 "id_ciudad_origen":4921, 

                 "codigo_iata_origen":"ADZ", 
                 "nombre_origen":"San Andrés Islas", 

                 "id_ciudad_destino":2257, 
                 "codigo_iata_destino":"BOG", 

                 "nombre_destino":"Bogotá D.C.", 
                 "vuelo_emitido":false, 
                 "sillas_disponibles":42, 

                 "fecha_salida":"2025-08-17", 

                 "hora_salida":"00:00:00", 
                 "fecha_salida_itinerario":"2025-08-17", 
                 "hora_salida_itinerario":"12:55:00", 
                 "fecha_llegada":"", 
                 "hora_llegada":"", 

                 "duracion_vuelo":"", 
                 "aeropuerto":"", 

                 "valor":327249.5, 
                 "valor_total":327249.5, 
                 "valor_total_decuento":0, 
                 "impuestos":{ 
                    "tasa_aeroportuaria":"por definir", 
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                    "impuesto_turismo":"por definir" 
                 }, 
                 "suplementos":[ 

                     

                 ], 
                 "vuelo_conexion_regreso":null, 
                 "estado":1, 

                 "round_trip":true 

              } 

           ] 
        }, 
        "id_dominio_talla":16524, 
        "producto_upgrade":false, 
        "valor_minimo_abono":"10", 
        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 
        "dias_minimo_abono":3, 

        "hoteles":[ 
           { 

              "id_hotel":295, 
              "numero_huespedes":1, 

              "nombre_hotel":"Hotel Ms San Luis Beach House", 
              "descripcion_hotel":"Hotel Ms San Luis Beach House", 

              "producto_combinado":false, 
              "estrellas":{ 
                 "descripcion":"3 Estrellas", 

                 "numero":"3" 

              }, 
              "tipo_alimentacion":{ 
                 "id_tipo_alimentacion":12545, 
                 "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena 
sin bebidas" 

              }, 
              "pet_friendly":false, 

              "categoria":"Tipo turista", 
              "ciudad":4921, 
              "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 
              "habitaciones":[ 
                 { 
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                    "id_hotel_acomodacion":1414, 
                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":0, 
                       "doble":1, 

                       "queen":0, 
                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 
                    }, 

                    "estado_hotel_acomodacion":1, 
                    "disponible":0, 

                    "nombre_acomodacion":"Estandar Doble (San Luis)", 
                    "descripcion":"Estándar Doble", 

                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 
                    "capacidad":{ 

                       "adultos":{ 
                          "min":1, 
                          "max":2 

                       }, 
                       "ninos":{ 

                          "min":0, 
                          "max":1 

                       } 
                    }, 

                    "huespedes":{ 
                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 
                       "ninos":0, 

                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 
                    }, 
                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":3294500, 

                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 

                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
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                       "valor_total":3294500, 
                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 
                 }, 
                 { 
                    "id_hotel_acomodacion":1434, 
                    "distribucion_camas":{ 
                       "individual":0, 

                       "doble":0, 
                       "queen":0, 

                       "king":0, 
                       "matrimonial":0 
                    }, 

                    "estado_hotel_acomodacion":1, 

                    "disponible":0, 
                    "nombre_acomodacion":"Superior Doble (San Luis)", 
                    "descripcion":"Superior Doble", 

                    "fecha_check_in":"2025-08-13", 
                    "fecha_check_out":"2025-08-17", 

                    "capacidad":{ 
                       "adultos":{ 
                          "min":1, 
                          "max":2 

                       }, 
                       "ninos":{ 
                          "min":0, 
                          "max":0 

                       } 
                    }, 
                    "huespedes":{ 

                       "indice":0, 
                       "adultos":1, 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 249 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

                       "ninos":0, 
                       "infantes":0, 
                       "perdida_camas":1 
                    }, 

                    "tarifa":{ 
                       "valor_adulto":3294500, 
                       "valor_nino":0, 
                       "valor_infante":0, 

                       "impuestos":[ 

                           

                       ], 
                       "valor_total":3294500, 
                       "valor_total_descuento":0 
                    }, 
                    "suplementos":[ 

                        

                    ], 
                    "descuentos":[ 

                        

                    ] 

                 } 

              ], 
              "noches":{ 

                 "noches_min":1, 
                 "noches_max":4 
              }, 
              "id_hotel_entrada":"NA", 

              "nombre_hotel_entrada":"NA", 
              "habitaciones_hotel_entrada":[ 

                  

              ], 
              "suplementos":[ 

                  

              ] 
           } 

        ] 
     } 
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  ] 

  

}, "_dev":{ "message":null, "time_exec":8.86481499671936, "time_start":"2025-02-13 

19:12:34.464677", "time_end":"2025-02-13 19:12:43.329492", "memory_start":"382.08 KB", 

"memory_end":"5.32 MB" } } 

 

 

 

Ejemplo de respuesta fallida al consumir el recurso: 

 

{ 

    "success": false, 

    "code": 02, 

    "message": "", 

    "data": null 

} 

 
 

 

3.48. Disponibilidad de Alojamiento 

Este recurso permite obtener los productos de tipo alojamiento dando como 

parámetros de entrada, ciudad de destino, fecha de salida, fecha de regreso, hoteles 

y las acomodaciones 

Campo Valor 

Método POST 

Recurso reservas/disponibilidad/hoteles 

Tabla 36: Recurso Disponibilidad Alojamiento 

3.49. Parámetros de entrada de la petición 

El recurso requiere un request con un cuerpo en formato JSON con los siguientes items: 
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Campo Tipo Descripción 
fecha_check_in String 

(Requerido) 
Fecha de salida, debe ser en formato yyyy-mm-dd 

fecha_check_out 
  

String 
(Requerido) 

Fecha de llegada 

ciudad_destino String 
(Opcional) 

Ciudad de destino, debe ser el id de la ciudad 

acomodaciones[] Array 
(Requerido) 

Este parámetro especifica las acomodaciones de cada 
habitación, puede contener n cantidad de objetos que 
indican una habitación con una distribución: 
  
 - fecha_check_in -> string (Indica la fecha de check in 
para esta acomodacion, tiene que estar dentro de las 
fechas indicadas en fecha_salida y fecha_llegada) 
 - fecha_check_out -> string (Indica la fecha de check out 
para esta acomodación, tiene que estar dentro de las 
fechas indicadas en fecha_salida y fecha_llegada) 
 - adultos -> integer (Indica la cantidad de adultos para 
esa acomodación) 
 - ninos -> integer (Indica la cantidad de niños para esa 
acomodación) 
 - infantes -> integer (Indica la cantidad de infantes para 
esa acomodación) 
Los rangos de edades para identificar si es infante, niño 
o adulto 
Infante - 0 días a 1 año y 364 días 
 nino - 2 años a 11 años y 364 días 
 adulto - 12 años en adelante) 
  

hoteles Array 
(Opcional 

En este parámetro se especifica los id de hoteles en la 
búsqueda  

Servicios opcionales Booleano 
(Opcional) 

True => se añaden los servicios opcionales a los 
resultados de la búsqueda 
False => los servicios opcionales no son incluidos en los 
resultados de la búsqueda 

cupon String 
(Opcional) 

Codigo de cupon que se desea utilizar al realizar la 
consulta de la disponibilidad 

     Tabla 37: Definición de parámetros de entrada 
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3.50. Códigos de error 

02 No se encontraron resultados 
04 El usuario no tiene un canal definido 
10 Error de validación de datos - {parámetro faltante} 

3.51. Respuesta 

Respuesta de la petición en formato JSON, ver ejemplos en el punto (4.4.2.4) 

Campo Tipo Descripción 

fecha_check_in String Contiene la fecha de check in enviada 
fecha_check_out String Contiene la fecha de check out enviada 

noches Numeric Indica la cantidad de noches calculadas 

Tipo_producto String Id del producto de solo alojamiento es 78 

habitaciones Array Indica las habitaciones enviadas en el 
parámetro acomodaciones, contiene la 
cantidad de habitaciones y su respectiva 
distribución como un Array 

resultados Numeric Indica la cantidad de productos obtenidos a 
partir de los parámetros enviados 

hoteles Array Contiene todos los productos de tipo 
alojamiento encontrados con los 
parámetros especificados y su respectiva 
información. Dentro de la información se 
recibe un array que contiene los servicios 
del producto relacionado al hotel. 
 

Estructura de hoteles 
id_producto Numeric Contiene el id del producto encontrado 

nombre_producto String Contiene el nombre del producto 

id_dominio_temporada Numeric Id de la temporada del producto, Alta baja o 
media 

prioridad String Prioridad del producto 

descripcion_producto String Contiene la descripción del producto 

id_tipo_producto Numeric Contiene el id del tipo de producto 
- Id =78 Alojamiento 

id_dominio_categoria_producto  Id de la temporada del producto por 
ejemplo 314: Prmocional 

tipo_producto String Contiene el nombre del tipo de producto 

producto_combinado Boolean True= Si es combinado 
False= No es combinado 

num_max_pax   
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moneda String Obtiene el tipo de moneda del producto 

penalidades Array Contiene las penalidades que aplican al 
producto, los rangos de fecha en los que 
aplican y el valor y el tipo de deducible 
Estructura: 

descripcion_penalidad 

(text) 

Contiene la 

descripción de la 

penalidad 

fecha_inicio (text) Indica la fecha 

desde donde 

empieza a tener 

aplicabilidad la 

penalidad 

fecha_fin (text) Indica la fecha final 

donde tiene 

aplicabilidad la 

penalidad 

tipo_deducible 

(integer) 

Indica el valor de la 

penalidad, este 

puede ser: 

 1 => valor fijo por 

persona 

 2 => porcentaje 

del valor de la 

reserva 

valor (numeric) Indica el valor de la 

penalidad, puede 

ser un porcentaje 

o un valor 

monetario fijo 
 

servicios Array Contiene los servicios, su estructura es 
similar a la del recurso disponibilidad de 
servicios(ver 3.5.4.3) 

id_hotel integer Contiene el id del hotel 

nombre_hotel String Contiene el nombre del hotel 

numero_huespedes Integer Numero de husped por hotel 
descripcion_hotel String Contiene la descripción del hotel 

estrellas Array Contiene la valorización de estrellas del 
hotel 
Estructura: 
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descripcion 

(text) 

Contiene la descripción 

de las estrellas 
numero 

(integer) 
Contiene el número de 

estrellas 
 

tipo_alimentacion Array Indica que tipo de alimentación que brinda 
el hotel 
Estructura: 

id_tipo_alim

entacion 

(integer) 

Contiene el id del tipo de 

alimentación que brinda el hotel 

nombre_tip

o_alimentaci

on (text) 

Contiene la descripción del tipo de 

alimentación que brinda el hotel 

  

pet_friendly Boolean Indica si permite mascotas, puede ser true o 
false 

categoria Text Contiene la categoría del hotel, puede ser 
- 5 estrellas 
- 4 estrellas 
- Tipo turista 
- Turista superior 

ciudad Integer Contiene el id de la ciudad 

nombre_ciudad Text Obtiene el nombre de la ciudad 

habitaciones Array Obtiene las habitaciones de acuerdo al 
requerimiento recibido. 

Estructura de habitaciones 
    id_hotel_acomodacion Integer Id de la acomodacion 

    estado_hotel_acomodacion  Id del estado de la acomodacion en el hotel 

    disponible  Cantidad de acomodaciones disponibles  

    nombre_acomodacion  Text Nombre de la habitación 

    descripcion  Text Descripción de la habitación 
    fecha_check_in  Text Fecha Check In recibida 

    fecha_check_out  Text Fecha check Out recibida 

    capacidad  Array Obtiene la capacidad de la habitación para 
adultos y niños máximo y mínimo 

    huespedes  Array Indica cual acomodación ajusta por 
capacidad a la habitación. 
Estructura: 
Indice(int): Posición de la acomoadción 
adultos(int): Cantidad de adultos asignados 
ninos(int): Cantidad de niños asignados 
infantes(int): Cantidad de infantes 
asignados 
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perdida_camas: Cantidad de la perdida de 
cama que puede tener esa acomodacion 

tarifa  Array Indica los valores monetarios de acuerdo a 
la acomodación 

Estructura de tarifa 

   valor_adulto  Numeric Valor por adulto, mas el valor del 
suplementos si aplica  

   valor_nino  Numeric Valor por niño, mas el valor del suplementos 
si aplica 

   valor_infante  Numeric Valor por infante, mas el valor del 
suplementos si aplica 

   impuestos Array Valores de los impuestos 
Estructura: 
porcentaje (numeric) Porcentaje del impuesto  

valor (numeric) Valor del impuesto  

descripcion (text) Descripción del impuesto  
 

   valor_total Numeric Valor total de la habitación, dependiendo de 
los pasajeros ejemplo: se toma el valor del 
adulto y se multiplica por la cantidad de 
adultos que se solicitaron y se suma la 
misma operación con el valor de los niños e 
infantes. 

   suplementos Array Valor de los suplementos por acomodación 
Estructura: 

id_dominio_suple
mento 

Identificador unico del 
suplemento  

nombre_supleme
nto 

Nombre del 
suplemento 

fecha_calculo Fecha de cada uno de 
los dias en el que 
apalica el suplemento 

Valor Valor del suplemeno 

fecha_inicio_venta Fecha de vigencia 

fecha_fin_venta Fecha de vigencia 

fecha_inicio_viaje Fecha de viaje de la 
reserva 
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fecha_fin_viaje Fecha de viaje de la 
reserva 

num_perdida_cam
as 

Numero de perdida de 
cama si el suplemento 
es por perdida de cama 

tipo Acomodacion  
 

Noches Array Noches_min: noches nimas en el hotel  
Noches_max: noches maximo de estadia en 
el hotel 

Suplementos Array Valor de los suplementos por hotel 
Estructura: 

id_dominio_suple
mento 

Identificador unico del 
suplemento  

nombre_supleme
nto 

Nombre del 
suplemento 

fecha_calculo Fecha de cada uno de 
los dias en el que 
apalica el suplemento 

Valor Valor del suplemeno 

fecha_inicio_venta Fecha de vigencia 

fecha_fin_venta Fecha de vigencia 

fecha_inicio_viaje Fecha de viaje de la 
reserva 

fecha_fin_viaje Fecha de viaje de la 
reserva 

num_perdida_cam
as 

Numero de perdida de 
cama si el suplemento 
es por perdida de cama 

tipo hotel  
 

campanas Array La primera llave que tiene corresponde al id 
campaña, el arreglo que se encuentra 
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adentro corresponde a la información 
básica de la campaña 

Campo Descripción 

Nombre Nombre de la 
campaña  

Fecha_fin Fecha fin de la 
vigencia que tiene 
configurada la 
campaña 

Id_campan
a 

El id de la campaña 
que se está 
visualizando 

hoteles Los hoteles que se 
encuentran 
configurados para 
esa campaña 

codigo El codigo de la 
campaña 

Id_domini
o_tipo_des
cuento 

Codigo interno para 
identificar que tipo 
de descuento va a 
aplicar la campaña 

 

 

Tabla 38: Definición estructura de respuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.52. Ejemplos 

Ejemplo de consumo del recurso: 

curl --location 'https://qa.onvacation.com/dvelasquez/movil/rest-

osiris/api/reservas/disponibilidad/hoteles' \ 

https://qa.onvacation.com/dvelasquez/movil/rest-osiris/api/reservas/disponibilidad/hoteles
https://qa.onvacation.com/dvelasquez/movil/rest-osiris/api/reservas/disponibilidad/hoteles
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--header 'Content-Type: application/json' \ 
--header 'Authorization: ••••••' \ 
--header 'Cookie: _csrf=CPyWMquzLQT55c28AHwR_44h3B-FdjIO' \ 
--data '{ 
    "moneda": "COP", 
    "ciudad_destino": "4921", 
    "fecha_check_in": "2025-04-08", 
    "fecha_check_out": "2025-04-09", 
    "acomodaciones": [ 
        { 
            "fecha_check_in": "2025-04-08", 
            "fecha_check_out": "2025-04-09", 
            "adultos": "2", 
            "ninos": 0, 
            "infantes": 0 
        } 
    ], 
    "resultado_hotel_producto": "1", 
    "mostrar_no_disponibles": "0", 
    "multiorigen": "0", 
    "servicios_opcionales": "0" 
}' 

 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

 

{ "success":true, "code":"00", "message":"Petición exitosa", "data":{ "fecha_check_in":"2025-04-

08", "fecha_check_out":"2025-04-09", "noches":"1", "tipo_producto":"78", "habitaciones":{ 

"cantidad":1, "distribucion":[ { "adultos":2, "ninos":0, "infantes":0, "fecha_check_in":"2025-04-

08", "fecha_check_out":"2025-04-09" } ] }, "resultados":21, "hoteles":[ { "id_producto":129506, 

"nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Alojamiento. San Andres T-Baja/Alta 2024-2025 -1N 

(10-24)", "id_dominio_temporada":36, "prioridad":"1", "descripcion_producto":"Producto valido 

para alojamiento en Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas calientes, agua, jugo o 

té, almuerzo y cena con bebidas hidratantes agua, jugo o té, (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: 

Los servicios de alimentación estarán disponibles en los horarios ya establecidos por el hotel, 

posteriormente no se generará la prestación del servicio. NO INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados 

aeropuerto - hotel - aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no 

relacionado. Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios turísticos. Servicios 

receptivos no relacionados. Aplican políticas de On Vacation.", "id_tipo_producto":78, 

"id_dominio_categoria_producto":314, "tipo_producto":"Alojamiento", 
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"producto_combinado":false, "num_max_pax":null, "moneda":"COP", "penalidades":[ { 

"descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción terrestre menor o igual a 30 días", 

"fecha_inicio":"2025-03-10", "fecha_fin":"2025-04-08", "tipo_deducible":2, "valor":"20.00" }, { 

"descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción terrestre mayor a 30 días", 

"fecha_inicio":"2025-02-21", "fecha_fin":"2025-03-09", "tipo_deducible":2, "valor":"10.00" }, { 

"descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 dias, Servicio Turístico", 

"fecha_inicio":"2025-02-21", "fecha_fin":"2025-03-09", "tipo_deducible":2, "valor":"10.00" }, { 

"descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 dias, Servicios Especiales", 

"fecha_inicio":"2025-02-21", "fecha_fin":"2025-03-09", "tipo_deducible":2, "valor":"80.00" }, { 

"descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual a 30 días, Servicio Especiales", 

"fecha_inicio":"2025-03-10", "fecha_fin":"2025-04-08", "tipo_deducible":2, "valor":"100.00" }, { 

"descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual a 30 días, Servicio Turístico", 

"fecha_inicio":"2025-03-10", "fecha_fin":"2025-04-08", "tipo_deducible":2, "valor":"20.00" } ], 

"servicios":[ { "id_servicio":7932, "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

"descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", "obligatorio":1, 

"servicio_infante":0, "numPax":2, "valor_hoy":30000, "valor_cero":0, 

"utilidad":"0.0000000000@|true", "codigo_servicio":72, "modo_cobro":97, "valor":30000, 

"valor_servicio":30000, "valor_servicio_descuento":0, "tarifa":{ "valor_adulto":30000, 

"valor_nino":30000, "valor_infante":0, "impuestos":[ 

                ], 
                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 
              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 
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              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 
        "id_hotel":226, 

        "nombre_hotel":"Hoteles Portobelo Plaza de las Americas", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel  tipo turista ", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":12545, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena sin 

bebidas" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 
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        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1577, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":3, 

                 "doble":0, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 
              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":6, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Triple PT", 

              "descripcion":"Estándar Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":2, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 
                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 
                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":523000, 

                 "valor_nino":0, 
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                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":1046000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1578, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 
              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":97, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple PT", 

              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 
              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":2, 

                    "max":3 

                 }, 
                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 263 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":523000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":1046000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1576, 

              "distribucion_camas":{ 
                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 
              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":19, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble PT", 

              "descripcion":"Estándar Doble", 
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              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 
              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":523000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":1046000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 
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           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 
        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3 

     }, 

     { 

        "id_producto":130373, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Aloj. San Andres Desayuno 

T-Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 
con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té,  (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los 

servicios de alimentación estarán disponibles en los horarios ya 

establecidos por el hotel, posteriormente no se generará la prestación 

del servicio. NO INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - 

aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no 

relacionado. Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios 

turísticos. Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On 

Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 
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        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 
           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 
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              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 
        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 
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              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 

              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 
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        "id_hotel":226, 

        "nombre_hotel":"Hoteles Portobelo Plaza de las Americas", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel  tipo turista ", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":271, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 

        }, 
        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1577, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":3, 

                 "doble":0, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 
                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":6, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Triple PT", 
              "descripcion":"Estándar Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":2, 
                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 
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                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":403000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":806000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 

              "id_hotel_acomodacion":1578, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 
                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 
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              "disponible":97, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple PT", 

              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":2, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 
                    "max":0 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":403000, 
                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":806000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
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           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1576, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":19, 
              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble PT", 

              "descripcion":"Estándar Doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 
                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 
                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":403000, 
                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 
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                 ], 

                 "valor_total":806000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 
        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 
        "dias_minimo_abono":3 

     }, 

     { 

        "id_producto":129506, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Alojamiento. San Andres T-

Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 
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calientes, agua, jugo o té, almuerzo y cena con bebidas hidratantes agua, 

jugo o té, (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los servicios de 

alimentación estarán disponibles en los horarios ya establecidos por el 

hotel, posteriormente no se generará la prestación del servicio. NO 

INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, 

Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no relacionado. 

Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios turísticos. 

Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 
        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 
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           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 
           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7932, 
              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 
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              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 

              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7930, 
              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 277 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":24, 

        "nombre_hotel":"Hotel Cove On Vacation", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel tipo turista ubicado en la Ensenada 

del Cove, en la zona rocosa de la isla, lugar óptimo para caretear y 

bucear donde se encuentran las piscinas naturales\nServicios:\n•\tCómodas 

habitaciones con aire acondicionado, baño privado y televisión 

satelital.\n•\t2 Restaurantes \n•\tMini market \n•\t1 Bar \n•\t3 Jacuzzi 

\n•\tPiscina \n•\tGreen House Parrilla bar (servicio de pago 
adicional)\n•\tHorario de recepción: 24 horas \n•\tHorario del check in 

(Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out (Horario de 

entrega habitación: 1:00 pm \n•\tHorario Piscina: 10:00 am a 8:00 

pm\n•\tJuegos de mesa\n•\tHorario del restaurante: \n•\tDesayuno 7:00 am 

a 09:45 am\n•\tAlmuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm \n•\tCena: 6:00 pm  a 8:45 pm 

\n\n•\tLa tarifa adquirida del alojamiento no incluye traslados 

aeropuerto - hotel - aeropuerto.\n•\tAl llegar al destino, te 

recomendamos tomar un taxi autorizado por el personal del aeropuerto para 

llegar al hotel (no se encuentra incluido en el plan de viaje)\n•\tLa 

tarifa adquirida de alojamiento más vuelo no incluye traslados aeropuerto 

- hotel - aeropuerto, es un servicio adicional (costo extra lo compra 

directamente el pasajero en el aeropuerto)\n•\tNo incluye tarjeta de 

entrada a la isla tiene un costo aproximado por pasajero de $137.000 lo 

pagan los pasajeros desde los 7 años cumplidos al momento del 

viaje\n•\tDe acuerdo a ley nacional  anti-tabaco 1335 de 2009, no se 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 278 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

permite fumar en las habitaciones\n•\tNo extender ropa ni otros objetos  

en las ventanas, barandas o áreas sociales\n•\tLas tollas son para uso 

exclusivo dentro de la habitación\n•\tNo se permite el uso o consumo de 

drogas alucinógenas en las instalaciones del hotel de presentarse un caso 

será dado a conocer a las autoridades\n•\tEn caso de que la habitación 

cuente con cajilla de seguridad se recomienda el uso de está para guardar 

los artículos de valor\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  

se prohíbe el expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn 

caso de que menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares 

diferentes  a sus progenitores o no haya parentesco, se solicitará 

autorización de cada padre autenticado ante notaria, debe anexarse 

registro civil de nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de 
la identificación de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que 

los padres vivan en otro país deben llevar el correspondiente 

reconocimiento ante el consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía 

de un adulto en cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el 

hotel no es apta para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y 

consumo de alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el 

ingreso de mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no 

registradas en el hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de 

recepción\n•\tContamos con el servicio de extensión de tiempo para la 

entrega de habitación (late check out), sujeto a la disponibilidad, con 

costo adicional\n•\tLas aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del 

alcohol no somos responsables de las decisiones tomadas por la 
misma\n•\tPor favor cuide sus objetos personales, no dejar en áreas 

públicas, el hotel no se hace responsable por la pérdida o daños 

ocasionados\n•\tLa señal de la televisión e internet puede sufrir fallas 

por cambios climatológicos del destino\n•\tLa recepción de la señal de 

celular no es buena debido al entorno ambiental del destino\n•\tEl uso 
del brazalete es indispensable durante la estancia del viaje, su perdida 

tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el 

huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación tiene un costo adicional 

que debe ser cancelado por el huésped, se recomienda dejar en recepción 

cada vez que salga del hotel\n•\tDaños causados en los objetos, bienes, 

muebles,  o al inmueble de propiedad del hotel será responsabilidad del 
huésped asumiendo costo de reparación e higiene de los 

mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño encontrado por 

mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y similares genera 
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un costo adicional por servicio de lavandería especial\n•\tRecuerda no 

llevar alimentos a las habitaciones para cumplir con el estándar de 

sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el descanso de otros 

huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido excesivo dentro de las 

habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":12545, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena sin 
bebidas" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":683, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 
                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 
              "disponible":67, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple", 

              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 
                 "adultos":{ 

                    "min":3, 

                    "max":3 
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                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":2 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 
              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":343000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":686000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":681, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 
                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 
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              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":17, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 

              "descripcion":"Estándar Doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 
                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":1 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":343000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":686000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 
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              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 
        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3, 

        "campanas":{ 

           "80":{ 

              "nombre":"PAQUETE PROPÓSITO VIAJERO RH ADZ", 
              "fecha_fin":"2025-02-28", 

              "id_campana":80, 

              "hoteles":"138,139,201,204,213,22,23,24,250,347", 

              "codigo":"PAGA A CUOTAS Y SIN INTERESES", 

              "id_dominio_tipo_descuento":16513, 

              "data":[ 
                 { 

                    "id_campana_descuento":1074, 

                    "id_campana":80, 

                    "porcentaje":true, 

                    "valor":30, 

                    "fecha_sist":"16:42:09-05" 
                 } 

              ] 

           } 

        } 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 283 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

     }, 

     { 

        "id_producto":130373, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Aloj. San Andres Desayuno 

T-Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té,  (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los 

servicios de alimentación estarán disponibles en los horarios ya 
establecidos por el hotel, posteriormente no se generará la prestación 

del servicio. NO INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - 

aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no 

relacionado. Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios 

turísticos. Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On 

Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 
        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 
              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 
terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 284 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 
        ], 

        "servicios":[ 

           { 
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              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 
              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
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              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 

              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 
        ], 

        "id_hotel":24, 

        "nombre_hotel":"Hotel Cove On Vacation", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel tipo turista ubicado en la Ensenada 

del Cove, en la zona rocosa de la isla, lugar óptimo para caretear y 

bucear donde se encuentran las piscinas naturales\nServicios:\n•\tCómodas 

habitaciones con aire acondicionado, baño privado y televisión 

satelital.\n•\t2 Restaurantes \n•\tMini market \n•\t1 Bar \n•\t3 Jacuzzi 

\n•\tPiscina \n•\tGreen House Parrilla bar (servicio de pago 

adicional)\n•\tHorario de recepción: 24 horas \n•\tHorario del check in 

(Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out (Horario de 

entrega habitación: 1:00 pm \n•\tHorario Piscina: 10:00 am a 8:00 

pm\n•\tJuegos de mesa\n•\tHorario del restaurante: \n•\tDesayuno 7:00 am 

a 09:45 am\n•\tAlmuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm \n•\tCena: 6:00 pm  a 8:45 pm 
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\n\n•\tLa tarifa adquirida del alojamiento no incluye traslados 

aeropuerto - hotel - aeropuerto.\n•\tAl llegar al destino, te 

recomendamos tomar un taxi autorizado por el personal del aeropuerto para 

llegar al hotel (no se encuentra incluido en el plan de viaje)\n•\tLa 

tarifa adquirida de alojamiento más vuelo no incluye traslados aeropuerto 

- hotel - aeropuerto, es un servicio adicional (costo extra lo compra 

directamente el pasajero en el aeropuerto)\n•\tNo incluye tarjeta de 

entrada a la isla tiene un costo aproximado por pasajero de $137.000 lo 

pagan los pasajeros desde los 7 años cumplidos al momento del 

viaje\n•\tDe acuerdo a ley nacional  anti-tabaco 1335 de 2009, no se 

permite fumar en las habitaciones\n•\tNo extender ropa ni otros objetos  

en las ventanas, barandas o áreas sociales\n•\tLas tollas son para uso 
exclusivo dentro de la habitación\n•\tNo se permite el uso o consumo de 

drogas alucinógenas en las instalaciones del hotel de presentarse un caso 

será dado a conocer a las autoridades\n•\tEn caso de que la habitación 

cuente con cajilla de seguridad se recomienda el uso de está para guardar 

los artículos de valor\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  

se prohíbe el expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn 

caso de que menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares 

diferentes  a sus progenitores o no haya parentesco, se solicitará 

autorización de cada padre autenticado ante notaria, debe anexarse 

registro civil de nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de 

la identificación de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que 

los padres vivan en otro país deben llevar el correspondiente 
reconocimiento ante el consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía 

de un adulto en cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el 

hotel no es apta para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y 

consumo de alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el 

ingreso de mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no 
registradas en el hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de 

recepción\n•\tContamos con el servicio de extensión de tiempo para la 

entrega de habitación (late check out), sujeto a la disponibilidad, con 

costo adicional\n•\tLas aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del 

alcohol no somos responsables de las decisiones tomadas por la 

misma\n•\tPor favor cuide sus objetos personales, no dejar en áreas 
públicas, el hotel no se hace responsable por la pérdida o daños 

ocasionados\n•\tLa señal de la televisión e internet puede sufrir fallas 

por cambios climatológicos del destino\n•\tLa recepción de la señal de 
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celular no es buena debido al entorno ambiental del destino\n•\tEl uso 

del brazalete es indispensable durante la estancia del viaje, su perdida 

tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el 

huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación tiene un costo adicional 

que debe ser cancelado por el huésped, se recomienda dejar en recepción 

cada vez que salga del hotel\n•\tDaños causados en los objetos, bienes, 

muebles,  o al inmueble de propiedad del hotel será responsabilidad del 

huésped asumiendo costo de reparación e higiene de los 

mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño encontrado por 

mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y similares genera 

un costo adicional por servicio de lavandería especial\n•\tRecuerda no 

llevar alimentos a las habitaciones para cumplir con el estándar de 
sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el descanso de otros 

huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido excesivo dentro de las 

habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":271, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 
        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 
              "id_hotel_acomodacion":683, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 
                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 
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              "disponible":67, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple", 

              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":3, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 
                    "max":2 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":303000, 
                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":606000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
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           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":681, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":17, 
              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 

              "descripcion":"Estándar Doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":1 
                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 
                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":303000, 
                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 
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                 ], 

                 "valor_total":606000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 
        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 
        "dias_minimo_abono":3 

     }, 

     { 

        "id_producto":129506, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Alojamiento. San Andres T-

Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 292 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

calientes, agua, jugo o té, almuerzo y cena con bebidas hidratantes agua, 

jugo o té, (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los servicios de 

alimentación estarán disponibles en los horarios ya establecidos por el 

hotel, posteriormente no se generará la prestación del servicio. NO 

INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, 

Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no relacionado. 

Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios turísticos. 

Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 
        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 
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           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 
           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7932, 
              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 
              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 
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              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 

              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7930, 
              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
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                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":22, 

        "nombre_hotel":"Hotel Tower On Vacation", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel Tower \nHotel tipo turista ubicado en 

la zona comercial de San Andrés con facilidad para realizar compras de 

souvenirs.\nServicios:\n•\tCómodas habitaciones con aire acondicionado, 

baño privado, televisión satelital.\n•\tRestaurante tipo buffet\n•\tBar 

sunset\n•\tPiscina \n•\tFood Paradise (servicio de pago 

adicional)\n•\tHorario de recepción: 24 horas \n•\tHorario del check in 
(Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out (Horario de 

entrega habitación: 1:00 pm \n•\tHorario Piscina: 09:00 am a 08:00 

pm\n•\tJuegos de mesa\n•\tHorario del restaurante: \n•\tDesayuno 7:00 am 

a 9:45 am\n•\tAlmuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm \n•\tCena: 6:00 pm  a 8:45 pm 

\n•\tBar sunset: 10:00 a.m. a 11:00 p.m\n\n•\tLa tarifa adquirida del 

alojamiento no incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto.\n•\tAl 

llegar al destino, te recomendamos tomar un taxi autorizado por el 

personal del aeropuerto para llegar al hotel (no se encuentra incluido en 

el plan de viaje)\n•\tLa tarifa adquirida de alojamiento más vuelo no 

incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, es un servicio 

adicional (costo extra lo compra directamente el pasajero en el 

aeropuerto)\n•\tNo incluye tarjeta de entrada a la isla tiene un costo 

aproximado por pasajero de $137.000 lo pagan los pasajeros desde los 7 

años cumplidos al momento del viaje\n•\tDe acuerdo a ley nacional  anti-

tabaco 1335 de 2009, no se permite fumar en las habitaciones\n•\tNo 
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extender ropa ni otros objetos  en las ventanas, barandas o áreas 

sociales\n•\tLas tollas son para uso exclusivo dentro de la 

habitación\n•\tNo se permite el uso o consumo de drogas alucinógenas en 

las instalaciones del hotel de presentarse un caso será dado a conocer a 

las autoridades\n•\tEn caso de que la habitación cuente con cajilla de 

seguridad se recomienda el uso de está para guardar los artículos de 

valor\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  se prohíbe el 

expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn caso de que 

menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares diferentes  a sus 

progenitores o no haya parentesco, se solicitará autorización de cada 

padre autenticado ante notaria, debe anexarse registro civil de 

nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de la identificación 
de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que los padres vivan 

en otro país deben llevar el correspondiente reconocimiento ante el 

consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía de un adulto en 

cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el hotel no es apta 

para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y consumo de 

alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el ingreso de 

mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no registradas en el 

hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de recepción\n•\tContamos 

con el servicio de extensión de tiempo para la entrega de habitación 

(late check out), sujeto a la disponibilidad, con costo adicional\n•\tLas 

aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del alcohol no somos 

responsables de las decisiones tomadas por la misma\n•\tPor favor cuide 
sus objetos personales, no dejar en áreas públicas, el hotel no se hace 

responsable por la pérdida o daños ocasionados\n•\tLa señal de la 

televisión e internet puede sufrir fallas por cambios climatológicos del 

destino\n•\tLa recepción de la señal de celular no es buena debido al 

entorno ambiental del destino\n•\tEl uso del brazalete es indispensable 
durante la estancia del viaje, su perdida tiene un costo adicional que 

debe ser cancelado por el huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación 

tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el huésped, se 

recomienda dejar en recepción cada vez que salga del hotel\n•\tDaños 

causados en los objetos, bienes, muebles,  o al inmueble de propiedad del 

hotel será responsabilidad del huésped asumiendo costo de reparación e 
higiene de los mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño 

encontrado por mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y 

similares genera un costo adicional por servicio de lavandería 
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especial\n•\tRecuerda no llevar alimentos a las habitaciones para cumplir 

con el estándar de sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el 

descanso de otros huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido 

excesivo dentro de las habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":12545, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena sin 

bebidas" 
        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":647, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 
                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":47, 
              "nombre_acomodacion":"Superior Triple", 

              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 
                    "min":3, 

                    "max":3 

                 }, 
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                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":2 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":403000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":806000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":648, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":3, 

                 "doble":0, 
                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 
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              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":1, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Triple ", 

              "descripcion":"Estándar Triple ", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":2, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 
                    "min":0, 

                    "max":2 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":403000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":806000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 
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              ] 

           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":645, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 
              "disponible":35, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 

              "descripcion":"Estándar Doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 
                    "max":1 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 
                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":403000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 301 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":806000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 
        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 
        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3, 

        "campanas":{ 

           "80":{ 

              "nombre":"PAQUETE PROPÓSITO VIAJERO RH ADZ", 

              "fecha_fin":"2025-02-28", 

              "id_campana":80, 

              "hoteles":"138,139,201,204,213,22,23,24,250,347", 

              "codigo":"PAGA A CUOTAS Y SIN INTERESES", 

              "id_dominio_tipo_descuento":16513, 

              "data":[ 
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                 { 

                    "id_campana_descuento":1074, 

                    "id_campana":80, 

                    "porcentaje":true, 

                    "valor":30, 

                    "fecha_sist":"16:42:09-05" 

                 } 

              ] 

           } 

        } 

     }, 

     { 
        "id_producto":130373, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Aloj. San Andres Desayuno 

T-Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té,  (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los 

servicios de alimentación estarán disponibles en los horarios ya 

establecidos por el hotel, posteriormente no se generará la prestación 

del servicio. NO INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - 
aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no 

relacionado. Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios 

turísticos. Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On 

Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 
        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 
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              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 
           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 
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              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 
              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
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           }, 

           { 

              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 

              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":22, 

        "nombre_hotel":"Hotel Tower On Vacation", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel Tower \nHotel tipo turista ubicado en 
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la zona comercial de San Andrés con facilidad para realizar compras de 

souvenirs.\nServicios:\n•\tCómodas habitaciones con aire acondicionado, 

baño privado, televisión satelital.\n•\tRestaurante tipo buffet\n•\tBar 

sunset\n•\tPiscina \n•\tFood Paradise (servicio de pago 

adicional)\n•\tHorario de recepción: 24 horas \n•\tHorario del check in 

(Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out (Horario de 

entrega habitación: 1:00 pm \n•\tHorario Piscina: 09:00 am a 08:00 

pm\n•\tJuegos de mesa\n•\tHorario del restaurante: \n•\tDesayuno 7:00 am 

a 9:45 am\n•\tAlmuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm \n•\tCena: 6:00 pm  a 8:45 pm 

\n•\tBar sunset: 10:00 a.m. a 11:00 p.m\n\n•\tLa tarifa adquirida del 

alojamiento no incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto.\n•\tAl 

llegar al destino, te recomendamos tomar un taxi autorizado por el 
personal del aeropuerto para llegar al hotel (no se encuentra incluido en 

el plan de viaje)\n•\tLa tarifa adquirida de alojamiento más vuelo no 

incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, es un servicio 

adicional (costo extra lo compra directamente el pasajero en el 

aeropuerto)\n•\tNo incluye tarjeta de entrada a la isla tiene un costo 

aproximado por pasajero de $137.000 lo pagan los pasajeros desde los 7 

años cumplidos al momento del viaje\n•\tDe acuerdo a ley nacional  anti-

tabaco 1335 de 2009, no se permite fumar en las habitaciones\n•\tNo 

extender ropa ni otros objetos  en las ventanas, barandas o áreas 

sociales\n•\tLas tollas son para uso exclusivo dentro de la 

habitación\n•\tNo se permite el uso o consumo de drogas alucinógenas en 

las instalaciones del hotel de presentarse un caso será dado a conocer a 
las autoridades\n•\tEn caso de que la habitación cuente con cajilla de 

seguridad se recomienda el uso de está para guardar los artículos de 

valor\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  se prohíbe el 

expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn caso de que 

menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares diferentes  a sus 
progenitores o no haya parentesco, se solicitará autorización de cada 

padre autenticado ante notaria, debe anexarse registro civil de 

nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de la identificación 

de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que los padres vivan 

en otro país deben llevar el correspondiente reconocimiento ante el 

consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía de un adulto en 
cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el hotel no es apta 

para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y consumo de 

alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el ingreso de 
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mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no registradas en el 

hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de recepción\n•\tContamos 

con el servicio de extensión de tiempo para la entrega de habitación 

(late check out), sujeto a la disponibilidad, con costo adicional\n•\tLas 

aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del alcohol no somos 

responsables de las decisiones tomadas por la misma\n•\tPor favor cuide 

sus objetos personales, no dejar en áreas públicas, el hotel no se hace 

responsable por la pérdida o daños ocasionados\n•\tLa señal de la 

televisión e internet puede sufrir fallas por cambios climatológicos del 

destino\n•\tLa recepción de la señal de celular no es buena debido al 

entorno ambiental del destino\n•\tEl uso del brazalete es indispensable 

durante la estancia del viaje, su perdida tiene un costo adicional que 
debe ser cancelado por el huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación 

tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el huésped, se 

recomienda dejar en recepción cada vez que salga del hotel\n•\tDaños 

causados en los objetos, bienes, muebles,  o al inmueble de propiedad del 

hotel será responsabilidad del huésped asumiendo costo de reparación e 

higiene de los mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño 

encontrado por mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y 

similares genera un costo adicional por servicio de lavandería 

especial\n•\tRecuerda no llevar alimentos a las habitaciones para cumplir 

con el estándar de sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el 

descanso de otros huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido 

excesivo dentro de las habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 
        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 
           "id_tipo_alimentacion":271, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 
        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 
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              "id_hotel_acomodacion":647, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":47, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple", 

              "descripcion":"Superior Triple", 
              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":3, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":2 

                 } 

              }, 
              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 
                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":323000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
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                 "valor_total":646000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 
              "id_hotel_acomodacion":648, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":3, 

                 "doble":0, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":1, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Triple ", 

              "descripcion":"Estándar Triple ", 
              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":2, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":2 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 
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                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":323000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":646000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 
              "id_hotel_acomodacion":645, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 
                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":35, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 

              "descripcion":"Estándar Doble", 
              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 
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                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":1 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 
                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":323000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":646000, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 
           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 
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        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3 

     }, 
     { 

        "id_producto":129506, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Alojamiento. San Andres T-

Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té, almuerzo y cena con bebidas hidratantes agua, 

jugo o té, (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los servicios de 

alimentación estarán disponibles en los horarios ya establecidos por el 
hotel, posteriormente no se generará la prestación del servicio. NO 

INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, 

Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no relacionado. 

Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios turísticos. 

Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 
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              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 
           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 
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              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-
A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 
              "valor":30000, 

              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 
                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 
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              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 
        "id_hotel":213, 

        "nombre_hotel":"Hotel Toné II", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel Toné ll\nHotel tipo turista ubicado 
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frente a la playa principal de la isla de San Andrés en la vía peatonal a 

tan solo 5 minutos del aeropuerto y 3 minutos de la zona comercial, 

rodeado de restaurante y bares.\n\nServicios:\n•\tContamos con 119 

Habitaciones \n•\tCómodas habitaciones tipo turistas, ubicadas en los 

pisos cinco al nueve (5,6,7,8,9) con aire acondicionado, baño privado, 

televisión satelital.\n•\tRestaurante buffet horario: Desayuno 7:00 am a 

10:00 am • Almuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm • Cena: 6:00 pm  a 9:00 pm • 

\n•\tBar sunset horario: 10:00 a.m. a 11:00 p.m\n•\tBar Tones pub 

horario: 10.00 am a 11.00 pm (con costo adicional)\n•\tPiscina horario: 

10:00 am  a 08.00 pm \n•\tHorario de recepción: 24 horas \n•\tHorario del 

check in (Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out 

(Horario de entrega habitación: 1:00 pm \n•\tJuegos de mesa: horario 
10:00 am a 08.00 pm\n•\tAscensor\n\n•\tLa tarifa adquirida del 

alojamiento no incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, es un 

servicio adicional con costo extra y lo podra conseguir directamente en 

el aeropuerto.\n•\tNo incluye tarjeta de entrada a la isla tiene un costo 

aproximado por pasajero de $137.000  lo pagan los pasajeros desde los 7 

años cumplidos al momento del viaje.\n• Dar cumplimiento a todas las 

políticas de prevención del Cov-19 vigente del país\n•De acuerdo a ley 

nacional  anti-tabaco 1335 de 2009, no se permite fumar en las 

habitaciones \n•\tNo extender ropa ni otros objetos  en las ventanas, 

barandas o áreas sociales \n•\tLas tollas son para uso exclusivo dentro 

de la habitación.\n•\tNo se permite el uso o consumo de drogas 

alucinógenas en las instalaciones del hotel de presentarse un caso será 
dado a conocer a las autoridades.\n•\tEn caso de que la habitación cuente 

con cajilla de seguridad se recomienda el uso de está para guardar los 

artículos de valor.\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  se 

prohíbe el expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn caso 

de que menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares diferentes  a 
sus progenitores o no haya parentesco, se solicitará autorización de cada 

padre autenticado ante notaria, debe anexarse registro civil de 

nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de la identificación 

de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que los padres vivan 

en otro país deben llevar el correspondiente reconocimiento ante el 

consulado \n•\tMenores de edad siempre en compañía de un adulto en 
cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el hotel no es apta 

para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y consumo de 

alimentos dentro de las habitaciones para dar cumplimiento a las normas 
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de sandad del hotel.\n•\tNo se permite el ingreso de mascotas\n•\tNo se 

permiten el ingreso de personas no registradas en el hotel , solo podrán 

ser atendidas  en el área de recepción \n•\tContamos con el servicio de 

extensión de tiempo para la entrega de habitación (late check out), 

sujeto a la disponibilidad, con costo adicional.\n•\tLas aerolíneas no 

aceptan pasajeros bajo efectos del alcohol no somos responsables de las 

decisiones tomadas por la misma \n•\tPor favor cuide sus objetos 

personales, no dejar en áreas públicas, el hotel no se hace responsable 

por la pérdida o daños ocasionados. \n•\tLa señal de la televisión e 

internet puede sufrir fallas por cambios climatológicos del 

destino\n•\tLa recepción de la señal de celular no es buena debido al 

entorno ambiental del destino\n•\tEl uso del brazalete es indispensable 
durante la estancia del viaje, su perdida tiene un costo adicional que 

debe ser cancelado por el huésped.\n•\tPerdida de llave de la habitación 

tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el huésped, se 

recomienda dejar en recepción cada vez que salga del hotel.\n•\tDaños 

causados en los objetos, bienes, muebles, o al inmueble de la propiedad 

del hotel será responsabilidad del huésped asumiendo costo de reparación 

e higiene de los mismos.\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier 

daño encontrado por mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre 

y similares genera un costo adicional por servicio de lavandería especial 

\n•\tEs importante respetar el descanso de otros huéspedes por lo que 

agradecemos no hacer ruido excesivo dentro de las habitaciones y cumplir 

las reglas del hotel.\n•\tLas habitaciones no son aptas para pasajeros 
con movilidad reducida en sillas de ruedas.\n", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 
        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":12545, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena sin 

bebidas" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 
        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 
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        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1235, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":38, 
              "nombre_acomodacion":"Superior Triple", 

              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":3, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":2 
                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 
                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":463000, 
                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 
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                 ], 

                 "valor_total":926000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1223, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 
              "disponible":9, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 

              "descripcion":"Estándar Doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 
                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 
                    "max":1 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 
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                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":463000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":926000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1234, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":2, 

                 "doble":0, 
                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":3, 
              "nombre_acomodacion":"Estándar Twin", 

              "descripcion":"Estándar Twin", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 
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              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":1 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 
                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":463000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":926000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 
        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 
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        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 
        "dias_minimo_abono":3, 

        "campanas":{ 

           "80":{ 

              "nombre":"PAQUETE PROPÓSITO VIAJERO RH ADZ", 

              "fecha_fin":"2025-02-28", 

              "id_campana":80, 

              "hoteles":"138,139,201,204,213,22,23,24,250,347", 

              "codigo":"PAGA A CUOTAS Y SIN INTERESES", 

              "id_dominio_tipo_descuento":16513, 

              "data":[ 

                 { 

                    "id_campana_descuento":1074, 
                    "id_campana":80, 

                    "porcentaje":true, 

                    "valor":30, 

                    "fecha_sist":"16:42:09-05" 

                 } 

              ] 

           } 

        } 

     }, 

     { 

        "id_producto":130373, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Aloj. San Andres Desayuno 

T-Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 
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        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té,  (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los 

servicios de alimentación estarán disponibles en los horarios ya 

establecidos por el hotel, posteriormente no se generará la prestación 

del servicio. NO INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - 

aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no 

relacionado. Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios 

turísticos. Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On 

Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 
        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
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              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 
              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 
        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 
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              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 
              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 
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              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":213, 

        "nombre_hotel":"Hotel Toné II", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel Toné ll\nHotel tipo turista ubicado 

frente a la playa principal de la isla de San Andrés en la vía peatonal a 

tan solo 5 minutos del aeropuerto y 3 minutos de la zona comercial, 
rodeado de restaurante y bares.\n\nServicios:\n•\tContamos con 119 

Habitaciones \n•\tCómodas habitaciones tipo turistas, ubicadas en los 

pisos cinco al nueve (5,6,7,8,9) con aire acondicionado, baño privado, 

televisión satelital.\n•\tRestaurante buffet horario: Desayuno 7:00 am a 

10:00 am • Almuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm • Cena: 6:00 pm  a 9:00 pm • 

\n•\tBar sunset horario: 10:00 a.m. a 11:00 p.m\n•\tBar Tones pub 

horario: 10.00 am a 11.00 pm (con costo adicional)\n•\tPiscina horario: 

10:00 am  a 08.00 pm \n•\tHorario de recepción: 24 horas \n•\tHorario del 

check in (Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out 

(Horario de entrega habitación: 1:00 pm \n•\tJuegos de mesa: horario 

10:00 am a 08.00 pm\n•\tAscensor\n\n•\tLa tarifa adquirida del 

alojamiento no incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, es un 

servicio adicional con costo extra y lo podra conseguir directamente en 

el aeropuerto.\n•\tNo incluye tarjeta de entrada a la isla tiene un costo 

aproximado por pasajero de $137.000  lo pagan los pasajeros desde los 7 
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años cumplidos al momento del viaje.\n• Dar cumplimiento a todas las 

políticas de prevención del Cov-19 vigente del país\n•De acuerdo a ley 

nacional  anti-tabaco 1335 de 2009, no se permite fumar en las 

habitaciones \n•\tNo extender ropa ni otros objetos  en las ventanas, 

barandas o áreas sociales \n•\tLas tollas son para uso exclusivo dentro 

de la habitación.\n•\tNo se permite el uso o consumo de drogas 

alucinógenas en las instalaciones del hotel de presentarse un caso será 

dado a conocer a las autoridades.\n•\tEn caso de que la habitación cuente 

con cajilla de seguridad se recomienda el uso de está para guardar los 

artículos de valor.\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  se 

prohíbe el expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn caso 

de que menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares diferentes  a 
sus progenitores o no haya parentesco, se solicitará autorización de cada 

padre autenticado ante notaria, debe anexarse registro civil de 

nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de la identificación 

de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que los padres vivan 

en otro país deben llevar el correspondiente reconocimiento ante el 

consulado \n•\tMenores de edad siempre en compañía de un adulto en 

cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el hotel no es apta 

para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y consumo de 

alimentos dentro de las habitaciones para dar cumplimiento a las normas 

de sandad del hotel.\n•\tNo se permite el ingreso de mascotas\n•\tNo se 

permiten el ingreso de personas no registradas en el hotel , solo podrán 

ser atendidas  en el área de recepción \n•\tContamos con el servicio de 
extensión de tiempo para la entrega de habitación (late check out), 

sujeto a la disponibilidad, con costo adicional.\n•\tLas aerolíneas no 

aceptan pasajeros bajo efectos del alcohol no somos responsables de las 

decisiones tomadas por la misma \n•\tPor favor cuide sus objetos 

personales, no dejar en áreas públicas, el hotel no se hace responsable 
por la pérdida o daños ocasionados. \n•\tLa señal de la televisión e 

internet puede sufrir fallas por cambios climatológicos del 

destino\n•\tLa recepción de la señal de celular no es buena debido al 

entorno ambiental del destino\n•\tEl uso del brazalete es indispensable 

durante la estancia del viaje, su perdida tiene un costo adicional que 

debe ser cancelado por el huésped.\n•\tPerdida de llave de la habitación 
tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el huésped, se 

recomienda dejar en recepción cada vez que salga del hotel.\n•\tDaños 

causados en los objetos, bienes, muebles, o al inmueble de la propiedad 
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del hotel será responsabilidad del huésped asumiendo costo de reparación 

e higiene de los mismos.\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier 

daño encontrado por mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre 

y similares genera un costo adicional por servicio de lavandería especial 

\n•\tEs importante respetar el descanso de otros huéspedes por lo que 

agradecemos no hacer ruido excesivo dentro de las habitaciones y cumplir 

las reglas del hotel.\n•\tLas habitaciones no son aptas para pasajeros 

con movilidad reducida en sillas de ruedas.\n", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 
        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":271, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1235, 

              "distribucion_camas":{ 
                 "individual":1, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 
              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":38, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple", 

              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 
              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 
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                    "min":3, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":2 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 
                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":383000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":766000, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1223, 
              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 
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                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":9, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 

              "descripcion":"Estándar Doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 
                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":1 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 
                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":383000, 

                 "valor_nino":0, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":766000, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "suplementos":[ 
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              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1234, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":2, 

                 "doble":0, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":3, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Twin", 

              "descripcion":"Estándar Twin", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 
                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":1 

                 } 
              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 
                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 
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                 "valor_adulto":383000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":766000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3 

     }, 

     { 

        "id_producto":129555, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Alojamiento. San Andres H-

Caribbean T-Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 
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        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té, almuerzo y cena con bebidas hidratantes agua, 

jugo o té, (sujeto a horarios). Assist Card.  Nota: Cuándo se adquiera el 

plan de alimentación completo se toma de la siguiente manera; Desayuno 

rooftop en el restaurante Marea (Hotel Caribbean), almuerzo y cena en el 

restaurante Moreira (Hotel Tone). Los servicios de alimentación estarán 

disponibles en los horarios ya establecidos por el hotel, posteriormente 

no se generará la prestación del servicio. \nNO INCLUYE: Tiquete aéreo, 

Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso 
a San Andrés. Transporte no relacionado. Alimentación y bebidas no 

relacionadas. Entrada a los sitios turísticos. Servicios receptivos no 

relacionados. Aplican políticas de On Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 
terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 
           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 
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           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 
              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 
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              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 
              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 
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              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":18, 

        "nombre_hotel":"Hotel Onvacation Caribbean", 
        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Bloque de 3 pisos ubicado en el sector 

comercial de la Isla. El hotel se encuentra a dos cuadras de la playa del 

centro de San Andrés. Su excelente ubicación ideal, brinda la posibilidad 

de disfrutar San Andrés, su playa, su comercio y su cultura.", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":12545, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena sin 

bebidas" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 
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        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":658, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 
              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":32, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple", 

              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":3, 

                    "max":3 

                 }, 
                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":2 

                 } 

              }, 
              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 
              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":463000, 
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                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":926000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":656, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 
                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":31, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 

              "descripcion":"Estándar Doble", 
              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 
                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":1 
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                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":463000, 

                 "valor_nino":0, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":926000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 
           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 
        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 
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        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3 

     }, 

     { 

        "id_producto":130376, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Aloj. San Andres H-

Caribbean Desayuno T-Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 
Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té. (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: 

Cuándo se adquiera el plan de alimentación completo se toma de la 

siguiente manera; Desayuno rooftop en el restaurante Marea (Hotel 

Caribbean). Los servicios de alimentación estarán disponibles en los 

horarios ya establecidos por el hotel, posteriormente no se generará la 

prestación del servicio. NO INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto 

- hotel - aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. 

Transporte no relacionado. Alimentación y bebidas no relacionadas. 

Entrada a los sitios turísticos. Servicios receptivos no relacionados. 

Aplican políticas de On Vacation.", 
        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 
        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 
              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 
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           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 
           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 
              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 
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              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 

              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 
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              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 
              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":18, 

        "nombre_hotel":"Hotel Onvacation Caribbean", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Bloque de 3 pisos ubicado en el sector 

comercial de la Isla. El hotel se encuentra a dos cuadras de la playa del 

centro de San Andrés. Su excelente ubicación ideal, brinda la posibilidad 

de disfrutar San Andrés, su playa, su comercio y su cultura.", 

        "estrellas":{ 
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           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":271, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 
           { 

              "id_hotel_acomodacion":658, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":32, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple", 
              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 
                    "min":3, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":2 
                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 
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                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":403000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":806000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":656, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 

                 "doble":1, 
                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":31, 
              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 

              "descripcion":"Estándar Doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 
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              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":1 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 
                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":403000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":806000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 
        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 
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        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 
        "dias_minimo_abono":3 

     }, 

     { 

        "id_producto":130377, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Aloj. San Andres H-

Caribbean T-Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, . Assist Card.  NO INCLUYE: Tiquete aéreo, 

Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso 
a San Andrés. Transporte no relacionado. Alimentación y bebidas no 

relacionadas. Entrada a los sitios turísticos. Servicios receptivos no 

relacionados. Aplican políticas de On Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 
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              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 
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              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 
              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 

              "valor_servicio":30000, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 
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           }, 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":18, 

        "nombre_hotel":"Hotel Onvacation Caribbean", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Bloque de 3 pisos ubicado en el sector 

comercial de la Isla. El hotel se encuentra a dos cuadras de la playa del 

centro de San Andrés. Su excelente ubicación ideal, brinda la posibilidad 
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de disfrutar San Andrés, su playa, su comercio y su cultura.", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":16448, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"ALOJAMIENTO" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 
        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":658, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 
              "disponible":32, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple", 

              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 
              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":3, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 
                    "min":0, 

                    "max":2 

                 } 
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              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":363000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":726000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":656, 

              "distribucion_camas":{ 
                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 
              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":31, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 

              "descripcion":"Estándar Doble", 
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              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":1 

                 } 

              }, 
              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":363000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":726000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 
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           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 
        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3 

     }, 

     { 

        "id_producto":129506, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Alojamiento. San Andres T-

Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 
con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té, almuerzo y cena con bebidas hidratantes agua, 

jugo o té, (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los servicios de 

alimentación estarán disponibles en los horarios ya establecidos por el 

hotel, posteriormente no se generará la prestación del servicio. NO 

INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, 

Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no relacionado. 

Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios turísticos. 

Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 
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        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 
           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 
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              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 
        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 
              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
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                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 
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        "id_hotel":25, 

        "nombre_hotel":"Hotel Blue Reef On Vacation", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel Blue Reef \nUbicado en el sector de 

Sarie Bay a 10 minutos del centro de San Andrés y del Aeropuerto, de 

fácil acceso al transporte público. La propiedad ofrece a los huéspedes 

piscina descubierta con bañera de hidromasajes y piscina para 

niños.\nServicios:\n•\tCómodas habitaciones con aire acondicionado, baño 

privado, televisión y caja de 

seguridad.\n•\tRestaurante\n•\tBar\n•\tPiscina \n•\tHorario de recepción: 

24 horas \n•\tHorario del check in (Horario de registro): 5:00 pm 

\n•\tHorario del check out (Horario de entrega habitación: 1:00 pm 
\n•\tHorario Piscina: 10:00 am a 8:00 pm\n•\tHorario del restaurante: 

\n•\tDesayuno 7:00 am a 10:00 am\n•\tAlmuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm 

\n•\tCena: 6:00 pm  a 9:00 pm \n•\tBar: 10:00 a.m. a 11:00 p.m\n\n•\tLa 

tarifa adquirida del alojamiento no incluye traslados aeropuerto - hotel 

- aeropuerto.\n•\tAl llegar al destino, te recomendamos tomar un taxi 

autorizado por el personal del aeropuerto para llegar al hotel (no se 

encuentra incluido en el plan de viaje)\n•\tLa tarifa adquirida de 

alojamiento más vuelo no incluye traslados aeropuerto - hotel - 

aeropuerto, es un servicio adicional (costo extra lo compra directamente 

el pasajero en el aeropuerto)\n•\tNo incluye tarjeta de entrada a la isla 

tiene un costo aproximado por pasajero de $137.000 lo pagan los pasajeros 

desde los 7 años cumplidos al momento del viaje\n•\tDe acuerdo a ley 
nacional  anti-tabaco 1335 de 2009, no se permite fumar en las 

habitaciones\n•\tNo extender ropa ni otros objetos  en las ventanas, 

barandas o áreas sociales\n•\tLas tollas son para uso exclusivo dentro de 

la habitación\n•\tNo se permite el uso o consumo de drogas alucinógenas 

en las instalaciones del hotel de presentarse un caso será dado a conocer 
a las autoridades\n•\tEn caso de que la habitación cuente con cajilla de 

seguridad se recomienda el uso de está para guardar los artículos de 

valor\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  se prohíbe el 

expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn caso de que 

menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares diferentes  a sus 

progenitores o no haya parentesco, se solicitará autorización de cada 
padre autenticado ante notaria, debe anexarse registro civil de 

nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de la identificación 

de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que los padres vivan 
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en otro país deben llevar el correspondiente reconocimiento ante el 

consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía de un adulto en 

cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el hotel no es apta 

para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y consumo de 

alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el ingreso de 

mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no registradas en el 

hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de recepción\n•\tContamos 

con el servicio de extensión de tiempo para la entrega de habitación 

(late check out), sujeto a la disponibilidad, con costo adicional\n•\tLas 

aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del alcohol no somos 

responsables de las decisiones tomadas por la misma\n•\tPor favor cuide 

sus objetos personales, no dejar en áreas públicas, el hotel no se hace 
responsable por la pérdida o daños ocasionados\n•\tLa señal de la 

televisión e internet puede sufrir fallas por cambios climatológicos del 

destino\n•\tLa recepción de la señal de celular no es buena debido al 

entorno ambiental del destino\n•\tEl uso del brazalete es indispensable 

durante la estancia del viaje, su perdida tiene un costo adicional que 

debe ser cancelado por el huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación 

tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el huésped, se 

recomienda dejar en recepción cada vez que salga del hotel\n•\tDaños 

causados en los objetos, bienes, muebles,  o al inmueble de propiedad del 

hotel será responsabilidad del huésped asumiendo costo de reparación e 

higiene de los mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño 

encontrado por mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y 
similares genera un costo adicional por servicio de lavandería 

especial\n•\tRecuerda no llevar alimentos a las habitaciones para cumplir 

con el estándar de sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el 

descanso de otros huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido 

excesivo dentro de las habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 
        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":12545, 
           "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena sin 

bebidas" 

        }, 
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        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":653, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 
                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":28, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple", 

              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":3, 

                    "max":3 
                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":2 

                 } 
              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 
                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 
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                 "valor_adulto":363000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":726000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1134, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":3, 

                 "doble":0, 

                 "queen":0, 
                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":1, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Triple ", 
              "descripcion":"Estándar Triple ", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":2, 
                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 
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                    "max":2 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":363000, 
                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":726000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 
              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 
        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 
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        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3 

     }, 

     { 

        "id_producto":130373, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Aloj. San Andres Desayuno 

T-Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té,  (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los 

servicios de alimentación estarán disponibles en los horarios ya 

establecidos por el hotel, posteriormente no se generará la prestación 

del servicio. NO INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - 

aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no 

relacionado. Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios 

turísticos. Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On 

Vacation.", 
        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 
        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 364 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 
              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 
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              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 
              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 
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              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 
              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":25, 

        "nombre_hotel":"Hotel Blue Reef On Vacation", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel Blue Reef \nUbicado en el sector de 

Sarie Bay a 10 minutos del centro de San Andrés y del Aeropuerto, de 

fácil acceso al transporte público. La propiedad ofrece a los huéspedes 

piscina descubierta con bañera de hidromasajes y piscina para 

niños.\nServicios:\n•\tCómodas habitaciones con aire acondicionado, baño 

privado, televisión y caja de 
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seguridad.\n•\tRestaurante\n•\tBar\n•\tPiscina \n•\tHorario de recepción: 

24 horas \n•\tHorario del check in (Horario de registro): 5:00 pm 

\n•\tHorario del check out (Horario de entrega habitación: 1:00 pm 

\n•\tHorario Piscina: 10:00 am a 8:00 pm\n•\tHorario del restaurante: 

\n•\tDesayuno 7:00 am a 10:00 am\n•\tAlmuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm 

\n•\tCena: 6:00 pm  a 9:00 pm \n•\tBar: 10:00 a.m. a 11:00 p.m\n\n•\tLa 

tarifa adquirida del alojamiento no incluye traslados aeropuerto - hotel 

- aeropuerto.\n•\tAl llegar al destino, te recomendamos tomar un taxi 

autorizado por el personal del aeropuerto para llegar al hotel (no se 

encuentra incluido en el plan de viaje)\n•\tLa tarifa adquirida de 

alojamiento más vuelo no incluye traslados aeropuerto - hotel - 

aeropuerto, es un servicio adicional (costo extra lo compra directamente 
el pasajero en el aeropuerto)\n•\tNo incluye tarjeta de entrada a la isla 

tiene un costo aproximado por pasajero de $137.000 lo pagan los pasajeros 

desde los 7 años cumplidos al momento del viaje\n•\tDe acuerdo a ley 

nacional  anti-tabaco 1335 de 2009, no se permite fumar en las 

habitaciones\n•\tNo extender ropa ni otros objetos  en las ventanas, 

barandas o áreas sociales\n•\tLas tollas son para uso exclusivo dentro de 

la habitación\n•\tNo se permite el uso o consumo de drogas alucinógenas 

en las instalaciones del hotel de presentarse un caso será dado a conocer 

a las autoridades\n•\tEn caso de que la habitación cuente con cajilla de 

seguridad se recomienda el uso de está para guardar los artículos de 

valor\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  se prohíbe el 

expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn caso de que 
menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares diferentes  a sus 

progenitores o no haya parentesco, se solicitará autorización de cada 

padre autenticado ante notaria, debe anexarse registro civil de 

nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de la identificación 

de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que los padres vivan 
en otro país deben llevar el correspondiente reconocimiento ante el 

consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía de un adulto en 

cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el hotel no es apta 

para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y consumo de 

alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el ingreso de 

mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no registradas en el 
hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de recepción\n•\tContamos 

con el servicio de extensión de tiempo para la entrega de habitación 

(late check out), sujeto a la disponibilidad, con costo adicional\n•\tLas 
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aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del alcohol no somos 

responsables de las decisiones tomadas por la misma\n•\tPor favor cuide 

sus objetos personales, no dejar en áreas públicas, el hotel no se hace 

responsable por la pérdida o daños ocasionados\n•\tLa señal de la 

televisión e internet puede sufrir fallas por cambios climatológicos del 

destino\n•\tLa recepción de la señal de celular no es buena debido al 

entorno ambiental del destino\n•\tEl uso del brazalete es indispensable 

durante la estancia del viaje, su perdida tiene un costo adicional que 

debe ser cancelado por el huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación 

tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el huésped, se 

recomienda dejar en recepción cada vez que salga del hotel\n•\tDaños 

causados en los objetos, bienes, muebles,  o al inmueble de propiedad del 
hotel será responsabilidad del huésped asumiendo costo de reparación e 

higiene de los mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño 

encontrado por mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y 

similares genera un costo adicional por servicio de lavandería 

especial\n•\tRecuerda no llevar alimentos a las habitaciones para cumplir 

con el estándar de sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el 

descanso de otros huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido 

excesivo dentro de las habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 
        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":271, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 
        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":653, 
              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 369 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":28, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple", 

              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 
                    "min":3, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":2 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 
                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":323000, 
                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":646000, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 
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              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1134, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":3, 

                 "doble":0, 
                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":1, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Triple ", 

              "descripcion":"Estándar Triple ", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 
                    "min":2, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":2 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 
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              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":323000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":646000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 
        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3 

     }, 

     { 

        "id_producto":129506, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Alojamiento. San Andres T-

Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 
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        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té, almuerzo y cena con bebidas hidratantes agua, 

jugo o té, (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los servicios de 

alimentación estarán disponibles en los horarios ya establecidos por el 

hotel, posteriormente no se generará la prestación del servicio. NO 

INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, 

Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no relacionado. 

Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios turísticos. 
Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 
              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 
           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 373 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"80.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 
           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-
A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-
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ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 

              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 
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              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":250, 

        "nombre_hotel":"Hotel Toné Express", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Portobelo Convention Center,  Cuenta con 
aire acondicionada, mini bar, teléfono, servicio de lavandería, internet 

en areas sociales, Tv por cable y planta electrica de emergencia. 

Servicio de recepción 24 horas al día.", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":12545, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena sin 

bebidas" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 
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        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1573, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 
              "disponible":20, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple PT", 

              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":2, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 
                    "max":0 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 
                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":423000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 
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                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":846000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1570, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 
              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":14, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble PT", 

              "descripcion":"Estándar Doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 
              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 
                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 
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              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":423000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":846000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1571, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":2, 
                 "doble":0, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 
              "disponible":3, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Twin PT", 

              "descripcion":"Estándar Twin", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 
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              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 
                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":423000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":846000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1575, 

              "distribucion_camas":{ 
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                 "individual":3, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":2, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Quíntuple 4 camas PT", 

              "descripcion":"Superior Quíntuple 4 camas", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 
              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":2, 

                    "max":5 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 
                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":3 

              }, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":423000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":846000, 

                 "valor_total_descuento":0 
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              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 
           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 
        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3, 

        "campanas":{ 

           "80":{ 

              "nombre":"PAQUETE PROPÓSITO VIAJERO RH ADZ", 

              "fecha_fin":"2025-02-28", 
              "id_campana":80, 

              "hoteles":"138,139,201,204,213,22,23,24,250,347", 

              "codigo":"PAGA A CUOTAS Y SIN INTERESES", 

              "id_dominio_tipo_descuento":16513, 

              "data":[ 

                 { 
                    "id_campana_descuento":1074, 

                    "id_campana":80, 

                    "porcentaje":true, 

                    "valor":30, 
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                    "fecha_sist":"16:42:09-05" 

                 } 

              ] 

           } 

        } 

     }, 

     { 

        "id_producto":130373, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Aloj. San Andres Desayuno 

T-Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 
        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té,  (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los 

servicios de alimentación estarán disponibles en los horarios ya 

establecidos por el hotel, posteriormente no se generará la prestación 

del servicio. NO INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - 

aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no 

relacionado. Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios 

turísticos. Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On 

Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 
        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 
        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 
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           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 
              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 
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              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 
              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 385 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 
              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":250, 

        "nombre_hotel":"Hotel Toné Express", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Portobelo Convention Center,  Cuenta con 

aire acondicionada, mini bar, teléfono, servicio de lavandería, internet 

en areas sociales, Tv por cable y planta electrica de emergencia. 

Servicio de recepción 24 horas al día.", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 
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           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":271, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 
              "id_hotel_acomodacion":1573, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":20, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple PT", 

              "descripcion":"Superior Triple", 
              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":2, 
                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 
              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 
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                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":343000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":686000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 

              "id_hotel_acomodacion":1570, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 
                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":14, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble PT", 
              "descripcion":"Estándar Doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 388 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 
                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":343000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":686000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 
              "id_hotel_acomodacion":1571, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":2, 

                 "doble":0, 
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                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":3, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Twin PT", 

              "descripcion":"Estándar Twin", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 
                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 
                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":343000, 
                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":686000, 
                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 
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              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1575, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":3, 

                 "doble":1, 
                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":2, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Quíntuple 4 camas PT", 

              "descripcion":"Superior Quíntuple 4 camas", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 
                    "min":2, 

                    "max":5 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":3 

              }, 
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              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":343000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":686000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 
        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3 

     }, 

     { 

        "id_producto":129506, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Alojamiento. San Andres T-

Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 
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        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té, almuerzo y cena con bebidas hidratantes agua, 

jugo o té, (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los servicios de 

alimentación estarán disponibles en los horarios ya establecidos por el 

hotel, posteriormente no se generará la prestación del servicio. NO 

INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, 

Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no relacionado. 

Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios turísticos. 
Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 
              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 
           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
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dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"80.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 
           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-
A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-
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ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 

              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 
              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 
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              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":23, 

        "nombre_hotel":"Hotel Toné On Vacation", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel Toné\n\nHotel tipo turista ubicado 
frente a la playa principal de la isla de San Andrés en la vía peatonal a 

tan solo 5 minutos del aeropuerto y 3 minutos de la zona comercial, 

rodeado de restaurante y bares.\n\nServicios:\n•\tContamos con 179 

Habitaciones \n•\tRestaurante buffet horario: Desayuno 7:00 am a 10:00 am 

• Almuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm • Cena: 6:00 pm  a 9:00 pm • \n•\tBar 

sunset horario: 10:00 a.m. a 11:00 p.m\n•\tBar Tones pub horario: 10.00 

am a 11.00 pm (con costo adicional)\n•\tPiscina horario: 10:00 am  a 

08.00 pm \n•\tHorario de recepción: 24 horas \n•\tHorario del check in 

(Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out (Horario de 

entrega habitación: 1:00 pm \n•\tJuegos de mesa\n•\tAscensor\n\n•\tLa 

tarifa adquirida del alojamiento no incluye traslados aeropuerto - hotel 

- aeropuerto.\n•\tAl llegar al destino, te recomendamos tomar un taxi 

autorizado por el personal del aeropuerto para llegar al hotel (no se 

encuentra incluido en el plan de viaje)\n•\tLa tarifa adquirida de 

alojamiento más vuelo no incluye traslados aeropuerto - hotel - 
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aeropuerto, es un servicio adicional (costo extra lo compra directamente 

el pasajero en el aeropuerto)\n•\tNo incluye tarjeta de entrada a la isla 

tiene un costo aproximado por pasajero de $137.000 lo pagan los pasajeros 

desde los 7 años cumplidos al momento del viaje\n•\tDe acuerdo a ley 

nacional  anti-tabaco 1335 de 2009, no se permite fumar en las 

habitaciones\n•\tNo extender ropa ni otros objetos  en las ventanas, 

barandas o áreas sociales\n•\tLas tollas son para uso exclusivo dentro de 

la habitación\n•\tNo se permite el uso o consumo de drogas alucinógenas 

en las instalaciones del hotel de presentarse un caso será dado a conocer 

a las autoridades\n•\tEn caso de que la habitación cuente con cajilla de 

seguridad se recomienda el uso de está para guardar los artículos de 

valor\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  se prohíbe el 
expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn caso de que 

menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares diferentes  a sus 

progenitores o no haya parentesco, se solicitará autorización de cada 

padre autenticado ante notaria, debe anexarse registro civil de 

nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de la identificación 

de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que los padres vivan 

en otro país deben llevar el correspondiente reconocimiento ante el 

consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía de un adulto en 

cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el hotel no es apta 

para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y consumo de 

alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el ingreso de 

mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no registradas en el 
hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de recepción\n•\tContamos 

con el servicio de extensión de tiempo para la entrega de habitación 

(late check out), sujeto a la disponibilidad, con costo adicional\n•\tLas 

aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del alcohol no somos 

responsables de las decisiones tomadas por la misma\n•\tPor favor cuide 
sus objetos personales, no dejar en áreas públicas, el hotel no se hace 

responsable por la pérdida o daños ocasionados\n•\tLa señal de la 

televisión e internet puede sufrir fallas por cambios climatológicos del 

destino\n•\tLa recepción de la señal de celular no es buena debido al 

entorno ambiental del destino\n•\tEl uso del brazalete es indispensable 

durante la estancia del viaje, su perdida tiene un costo adicional que 
debe ser cancelado por el huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación 

tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el huésped, se 

recomienda dejar en recepción cada vez que salga del hotel\n•\tDaños 
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causados en los objetos, bienes, muebles,  o al inmueble de propiedad del 

hotel será responsabilidad del huésped asumiendo costo de reparación e 

higiene de los mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño 

encontrado por mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y 

similares genera un costo adicional por servicio de lavandería 

especial\n•\tRecuerda no llevar alimentos a las habitaciones para cumplir 

con el estándar de sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el 

descanso de otros huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido 

excesivo dentro de las habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 
        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":12545, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena sin 

bebidas" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 
              "id_hotel_acomodacion":691, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 
                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":7, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 
              "descripcion":"Estándar Doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 
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              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":1 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 
                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":423000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":846000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 
        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 
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        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 
        "dias_minimo_abono":3, 

        "campanas":{ 

           "80":{ 

              "nombre":"PAQUETE PROPÓSITO VIAJERO RH ADZ", 

              "fecha_fin":"2025-02-28", 

              "id_campana":80, 

              "hoteles":"138,139,201,204,213,22,23,24,250,347", 

              "codigo":"PAGA A CUOTAS Y SIN INTERESES", 

              "id_dominio_tipo_descuento":16513, 

              "data":[ 

                 { 

                    "id_campana_descuento":1074, 
                    "id_campana":80, 

                    "porcentaje":true, 

                    "valor":30, 

                    "fecha_sist":"16:42:09-05" 

                 } 

              ] 

           } 

        } 

     }, 

     { 

        "id_producto":130373, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Aloj. San Andres Desayuno 

T-Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 
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        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té,  (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los 

servicios de alimentación estarán disponibles en los horarios ya 

establecidos por el hotel, posteriormente no se generará la prestación 

del servicio. NO INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - 

aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no 

relacionado. Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios 

turísticos. Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On 

Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 
        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
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              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 
              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 
        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 
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              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 
              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 
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              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":23, 

        "nombre_hotel":"Hotel Toné On Vacation", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel Toné\n\nHotel tipo turista ubicado 

frente a la playa principal de la isla de San Andrés en la vía peatonal a 

tan solo 5 minutos del aeropuerto y 3 minutos de la zona comercial, 
rodeado de restaurante y bares.\n\nServicios:\n•\tContamos con 179 

Habitaciones \n•\tRestaurante buffet horario: Desayuno 7:00 am a 10:00 am 

• Almuerzo: 12:00 pm a 2:45 pm • Cena: 6:00 pm  a 9:00 pm • \n•\tBar 

sunset horario: 10:00 a.m. a 11:00 p.m\n•\tBar Tones pub horario: 10.00 

am a 11.00 pm (con costo adicional)\n•\tPiscina horario: 10:00 am  a 

08.00 pm \n•\tHorario de recepción: 24 horas \n•\tHorario del check in 

(Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out (Horario de 

entrega habitación: 1:00 pm \n•\tJuegos de mesa\n•\tAscensor\n\n•\tLa 

tarifa adquirida del alojamiento no incluye traslados aeropuerto - hotel 

- aeropuerto.\n•\tAl llegar al destino, te recomendamos tomar un taxi 

autorizado por el personal del aeropuerto para llegar al hotel (no se 

encuentra incluido en el plan de viaje)\n•\tLa tarifa adquirida de 

alojamiento más vuelo no incluye traslados aeropuerto - hotel - 

aeropuerto, es un servicio adicional (costo extra lo compra directamente 

el pasajero en el aeropuerto)\n•\tNo incluye tarjeta de entrada a la isla 
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tiene un costo aproximado por pasajero de $137.000 lo pagan los pasajeros 

desde los 7 años cumplidos al momento del viaje\n•\tDe acuerdo a ley 

nacional  anti-tabaco 1335 de 2009, no se permite fumar en las 

habitaciones\n•\tNo extender ropa ni otros objetos  en las ventanas, 

barandas o áreas sociales\n•\tLas tollas son para uso exclusivo dentro de 

la habitación\n•\tNo se permite el uso o consumo de drogas alucinógenas 

en las instalaciones del hotel de presentarse un caso será dado a conocer 

a las autoridades\n•\tEn caso de que la habitación cuente con cajilla de 

seguridad se recomienda el uso de está para guardar los artículos de 

valor\n•\tSegún  los dispuesto en la ley 124 del 1994  se prohíbe el 

expendió de bebidas embriagantes a menores de edad\n•\tEn caso de que 

menores  de edad lleguen a hospedarse con familiares diferentes  a sus 
progenitores o no haya parentesco, se solicitará autorización de cada 

padre autenticado ante notaria, debe anexarse registro civil de 

nacimiento y tarjeta de identidad del menor y copia de la identificación 

de quien(es) emite(n), la autorización, en caso de que los padres vivan 

en otro país deben llevar el correspondiente reconocimiento ante el 

consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía de un adulto en 

cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el hotel no es apta 

para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y consumo de 

alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el ingreso de 

mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no registradas en el 

hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de recepción\n•\tContamos 

con el servicio de extensión de tiempo para la entrega de habitación 
(late check out), sujeto a la disponibilidad, con costo adicional\n•\tLas 

aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del alcohol no somos 

responsables de las decisiones tomadas por la misma\n•\tPor favor cuide 

sus objetos personales, no dejar en áreas públicas, el hotel no se hace 

responsable por la pérdida o daños ocasionados\n•\tLa señal de la 
televisión e internet puede sufrir fallas por cambios climatológicos del 

destino\n•\tLa recepción de la señal de celular no es buena debido al 

entorno ambiental del destino\n•\tEl uso del brazalete es indispensable 

durante la estancia del viaje, su perdida tiene un costo adicional que 

debe ser cancelado por el huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación 

tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el huésped, se 
recomienda dejar en recepción cada vez que salga del hotel\n•\tDaños 

causados en los objetos, bienes, muebles,  o al inmueble de propiedad del 

hotel será responsabilidad del huésped asumiendo costo de reparación e 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 405 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

higiene de los mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño 

encontrado por mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y 

similares genera un costo adicional por servicio de lavandería 

especial\n•\tRecuerda no llevar alimentos a las habitaciones para cumplir 

con el estándar de sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el 

descanso de otros huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido 

excesivo dentro de las habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 
           "id_tipo_alimentacion":271, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":691, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 
                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 
              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":7, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble", 

              "descripcion":"Estándar Doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 
              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 
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                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":1 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 
                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":343000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":686000, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 
           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 
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        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3 

     }, 

     { 

        "id_producto":129364, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Alojamiento. San Andres 

Portobelo T-Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té, (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los 

servicios de alimentación estarán disponibles en los horarios ya 

establecidos por el hotel, posteriormente no se generará la prestación 

del servicio. NO INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - 
aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no 

relacionado. Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios 

turísticos. Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On 

Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 
        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 
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              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 
           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
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a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 
              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 
              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "descuentos":[ 
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              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 
              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":343, 

        "nombre_hotel":"Hotel Portobelo Boulevard", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel  tipo turista ", 

        "estrellas":{ 
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           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":271, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 

        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 
           { 

              "id_hotel_acomodacion":1561, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":3, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble PT", 
              "descripcion":"Estándar Doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 
                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 
                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 
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                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":345000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":690000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1562, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":2, 

                 "doble":0, 
                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":2, 
              "nombre_acomodacion":"Estándar Twin PT", 

              "descripcion":"Estándar Twin", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 
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              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 
                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":345000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":690000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 
           { 

              "id_hotel_acomodacion":1563, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":1, 
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                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":2, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Triple PT", 

              "descripcion":"Superior Triple", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 
                 "adultos":{ 

                    "min":2, 

                    "max":3 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 
                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":1 

              }, 

              "tarifa":{ 
                 "valor_adulto":345000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":690000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 
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              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 
        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 
        "dias_minimo_abono":3 

     }, 

     { 

        "id_producto":129364, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Alojamiento. San Andres 

Portobelo T-Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 
        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té, (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los 
servicios de alimentación estarán disponibles en los horarios ya 

establecidos por el hotel, posteriormente no se generará la prestación 

del servicio. NO INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - 

aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no 
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relacionado. Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios 

turísticos. Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On 

Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 
terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 
              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 
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              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7932, 
              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 
              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 
              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 
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              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 
              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 
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                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":344, 

        "nombre_hotel":"Hotel Portobelo Beach", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel Portobelo Beach", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":271, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 
        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1565, 

              "distribucion_camas":{ 
                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 
              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":1, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble PT", 
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              "descripcion":"Estándar Doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 
              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":345000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":690000, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 
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              "id_hotel_acomodacion":1566, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":2, 

                 "doble":0, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":1, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Twin PT", 

              "descripcion":"Estándar Twin", 
              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 
              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 
                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":345000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
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                 "valor_total":690000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 
              "id_hotel_acomodacion":1569, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":3, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":1, 

              "nombre_acomodacion":"Superior Quíntuple 4 camas PT", 

              "descripcion":"Superior Quíntuple 4 camas", 
              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":2, 

                    "max":5 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 
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                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":3 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":345000, 

                 "valor_nino":0, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":690000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 
        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3 

     }, 
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     { 

        "id_producto":129506, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Alojamiento. San Andres T-

Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 

        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té, almuerzo y cena con bebidas hidratantes agua, 

jugo o té, (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los servicios de 

alimentación estarán disponibles en los horarios ya establecidos por el 
hotel, posteriormente no se generará la prestación del servicio. NO 

INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, 

Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no relacionado. 

Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios turísticos. 

Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 
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              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 
dias, Servicios Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"80.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 
              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Turístico", 
              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 
        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7932, 
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              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 
              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 

              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 
                 "valor_total":60000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           }, 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 
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              "valor_hoy":5000, 

              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 

                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 
                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 
        "id_hotel":103, 

        "nombre_hotel":"Hotel Acantilado de la Tierra On Vacation", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel Acantilado de la Tierra\nEs el lugar 

perfecto para las personas que les gusta desconectarse del ruido pero a 

su vez quieren disfrutar de habitaciones con vista increíble a la playa o 

a la montaña. Es un nuevo concepto de hotelería de lujo en San Andrés, 

donde podrás encontrar intimidad por su ubicación en un recodo verde de 

la isla y un servicio especial cercano e individual para cada uno de 

nuestros huéspedes. Ha sido ganador en el 2021 como mejor Suite de 

Colombia según los World Travel Awards.\nServicios:\n•\tCada habitación 

contará con aire acondicionado, televisor, baño 

privado\n•\tRestaurante\n•\tPiscina\n•\tBar (Con costo adicional) 

\n•\tHorario de recepción: 7:00 am a 10:00 pm \n•\tHorario del check in 

(Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out (Horario de 
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entrega habitación: 1:00 pm \n•\tHorario Piscina: 10:00 am a 8:00 

pm\n•\tHorario del restaurante: \n•\tDesayuno 7:00 am a 9:00 

am\n•\tAlmuerzo: 12:30 pm a 2:30 pm \n•\tCena: 6:00 pm  a 9:00 pm 

\n•\tBar: 10:00 a.m. a 09:00 p.m\n•\tLa tarifa adquirida del alojamiento 

no incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto.\n•\tAl llegar al 

destino, te recomendamos tomar un taxi autorizado por el personal del 

aeropuerto para llegar al hotel (no se encuentra incluido en el plan de 

viaje)\n•\tLa tarifa adquirida de alojamiento más vuelo no incluye 

traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, es un servicio adicional 

(costo extra lo compra directamente el pasajero en el aeropuerto)\n•\tNo 

incluye tarjeta de entrada a la isla tiene un costo aproximado por 

pasajero de $137.000 lo pagan los pasajeros desde los 7 años cumplidos al 
momento del viaje\n•\tDe acuerdo a ley nacional  anti-tabaco 1335 de 

2009, no se permite fumar en las habitaciones\n•\tNo extender ropa ni 

otros objetos  en las ventanas, barandas o áreas sociales\n•\tLas tollas 

son para uso exclusivo dentro de la habitación\n•\tNo se permite el uso o 

consumo de drogas alucinógenas en las instalaciones del hotel de 

presentarse un caso será dado a conocer a las autoridades\n•\tEn caso de 

que la habitación cuente con cajilla de seguridad se recomienda el uso de 

está para guardar los artículos de valor\n•\tSegún  los dispuesto en la 

ley 124 del 1994  se prohíbe el expendió de bebidas embriagantes a 

menores de edad\n•\tEn caso de que menores  de edad lleguen a hospedarse 

con familiares diferentes  a sus progenitores o no haya parentesco, se 

solicitará autorización de cada padre autenticado ante notaria, debe 
anexarse registro civil de nacimiento y tarjeta de identidad del menor y 

copia de la identificación de quien(es) emite(n), la autorización, en 

caso de que los padres vivan en otro país deben llevar el correspondiente 

reconocimiento ante el consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía 

de un adulto en cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el 
hotel no es apta para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y 

consumo de alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el 

ingreso de mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no 

registradas en el hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de 

recepción\n•\tContamos con el servicio de extensión de tiempo para la 

entrega de habitación (late check out), sujeto a la disponibilidad, con 
costo adicional\n•\tLas aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del 

alcohol no somos responsables de las decisiones tomadas por la 

misma\n•\tPor favor cuide sus objetos personales, no dejar en áreas 
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públicas, el hotel no se hace responsable por la pérdida o daños 

ocasionados\n•\tLa señal de la televisión e internet puede sufrir fallas 

por cambios climatológicos del destino\n•\tLa recepción de la señal de 

celular no es buena debido al entorno ambiental del destino\n•\tEl uso 

del brazalete es indispensable durante la estancia del viaje, su perdida 

tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el 

huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación tiene un costo adicional 

que debe ser cancelado por el huésped, se recomienda dejar en recepción 

cada vez que salga del hotel\n•\tDaños causados en los objetos, bienes, 

muebles,  o al inmueble de propiedad del hotel será responsabilidad del 

huésped asumiendo costo de reparación e higiene de los 

mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño encontrado por 
mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y similares genera 

un costo adicional por servicio de lavandería especial\n•\tRecuerda no 

llevar alimentos a las habitaciones para cumplir con el estándar de 

sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el descanso de otros 

huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido excesivo dentro de las 

habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":12545, 
           "nombre_tipo_alimentacion":"Desayuno, Almuerzo y Cena sin 

bebidas" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 
        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1415, 

              "distribucion_camas":{ 
                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 
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                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 

              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":1, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble Acantilado", 

              "descripcion":"Habitación doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 

              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 
                    "max":2 

                 }, 

                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 

                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 
                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":663000, 

                 "valor_nino":0, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":1326000, 

                 "valor_total_descuento":0 
              }, 

              "suplementos":[ 
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              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 

           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 

        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 

            

        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3 

     }, 
     { 

        "id_producto":130373, 

        "nombre_producto":"Tarifa Web Colombia Aloj. San Andres Desayuno 

T-Baja/Alta 2024-2025 -1N (10-24)", 

        "id_dominio_temporada":36, 

        "prioridad":"1", 
        "descripcion_producto":"Producto valido para alojamiento en 

Octubre - 2024 al 31 de Diciembre - 2025. INCLUYE: Alojamiento de acuerdo 

con las noches seleccionadas, Plan de alimentación: Desayuno con bebidas 

calientes, agua, jugo o té,  (sujeto a horarios). Assist Card. Nota: Los 

servicios de alimentación estarán disponibles en los horarios ya 

establecidos por el hotel, posteriormente no se generará la prestación 
del servicio. NO INCLUYE: Tiquete aéreo, Traslados aeropuerto - hotel - 

aeropuerto, Tarjeta de turismo de ingreso a San Andrés. Transporte no 

relacionado. Alimentación y bebidas no relacionadas. Entrada a los sitios 

turísticos. Servicios receptivos no relacionados. Aplican políticas de On 
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Vacation.", 

        "id_tipo_producto":78, 

        "id_dominio_categoria_producto":314, 

        "tipo_producto":"Alojamiento", 

        "producto_combinado":false, 

        "num_max_pax":null, 

        "moneda":"COP", 

        "penalidades":[ 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre menor o igual a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 
              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje porción 

terrestre mayor a 30 días", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 
           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 
              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"10.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje mayor a 30 

dias, Servicios Especiales", 
              "fecha_inicio":"2025-02-21", 

              "fecha_fin":"2025-03-09", 

              "tipo_deducible":2, 
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              "valor":"80.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 

a 30 días, Servicio Especiales", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"100.00" 

           }, 

           { 

              "descripcion_penalidad":"Cancelación de viaje menor o igual 
a 30 días, Servicio Turístico", 

              "fecha_inicio":"2025-03-10", 

              "fecha_fin":"2025-04-08", 

              "tipo_deducible":2, 

              "valor":"20.00" 

           } 

        ], 

        "servicios":[ 

           { 

              "id_servicio":7930, 

              "nombre_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "nombre":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 
              "descripcion_servicio":"PT Assist Card Web-CS-ADZ-A24-001", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":5000, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":5000, 

              "valor_servicio":5000, 
              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":5000, 
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                 "valor_nino":5000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":10000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 
           }, 

           { 

              "id_servicio":7932, 

              "nombre_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-

A24-003", 

              "nombre":"PT Garantia de cancelación Web-CS-ADZ-A24-003", 

              "descripcion_servicio":"PT Garantia de cancelación Web-CS-

ADZ-A24-003", 

              "obligatorio":1, 

              "servicio_infante":0, 

              "numPax":2, 

              "valor_hoy":30000, 
              "valor_cero":0, 

              "utilidad":"0.0000000000@|true", 

              "codigo_servicio":72, 

              "modo_cobro":97, 

              "valor":30000, 

              "valor_servicio":30000, 

              "valor_servicio_descuento":0, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":30000, 

                 "valor_nino":30000, 

                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":60000, 
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                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "id_hotel":103, 

        "nombre_hotel":"Hotel Acantilado de la Tierra On Vacation", 

        "numero_huespedes":2, 

        "descripcion_hotel":"Hotel Acantilado de la Tierra\nEs el lugar 

perfecto para las personas que les gusta desconectarse del ruido pero a 

su vez quieren disfrutar de habitaciones con vista increíble a la playa o 

a la montaña. Es un nuevo concepto de hotelería de lujo en San Andrés, 

donde podrás encontrar intimidad por su ubicación en un recodo verde de 

la isla y un servicio especial cercano e individual para cada uno de 

nuestros huéspedes. Ha sido ganador en el 2021 como mejor Suite de 

Colombia según los World Travel Awards.\nServicios:\n•\tCada habitación 

contará con aire acondicionado, televisor, baño 

privado\n•\tRestaurante\n•\tPiscina\n•\tBar (Con costo adicional) 

\n•\tHorario de recepción: 7:00 am a 10:00 pm \n•\tHorario del check in 

(Horario de registro): 5:00 pm \n•\tHorario del check out (Horario de 

entrega habitación: 1:00 pm \n•\tHorario Piscina: 10:00 am a 8:00 
pm\n•\tHorario del restaurante: \n•\tDesayuno 7:00 am a 9:00 

am\n•\tAlmuerzo: 12:30 pm a 2:30 pm \n•\tCena: 6:00 pm  a 9:00 pm 

\n•\tBar: 10:00 a.m. a 09:00 p.m\n•\tLa tarifa adquirida del alojamiento 

no incluye traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto.\n•\tAl llegar al 

destino, te recomendamos tomar un taxi autorizado por el personal del 

aeropuerto para llegar al hotel (no se encuentra incluido en el plan de 
viaje)\n•\tLa tarifa adquirida de alojamiento más vuelo no incluye 

traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, es un servicio adicional 

(costo extra lo compra directamente el pasajero en el aeropuerto)\n•\tNo 

incluye tarjeta de entrada a la isla tiene un costo aproximado por 

pasajero de $137.000 lo pagan los pasajeros desde los 7 años cumplidos al 

momento del viaje\n•\tDe acuerdo a ley nacional  anti-tabaco 1335 de 
2009, no se permite fumar en las habitaciones\n•\tNo extender ropa ni 

otros objetos  en las ventanas, barandas o áreas sociales\n•\tLas tollas 

son para uso exclusivo dentro de la habitación\n•\tNo se permite el uso o 
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consumo de drogas alucinógenas en las instalaciones del hotel de 

presentarse un caso será dado a conocer a las autoridades\n•\tEn caso de 

que la habitación cuente con cajilla de seguridad se recomienda el uso de 

está para guardar los artículos de valor\n•\tSegún  los dispuesto en la 

ley 124 del 1994  se prohíbe el expendió de bebidas embriagantes a 

menores de edad\n•\tEn caso de que menores  de edad lleguen a hospedarse 

con familiares diferentes  a sus progenitores o no haya parentesco, se 

solicitará autorización de cada padre autenticado ante notaria, debe 

anexarse registro civil de nacimiento y tarjeta de identidad del menor y 

copia de la identificación de quien(es) emite(n), la autorización, en 

caso de que los padres vivan en otro país deben llevar el correspondiente 

reconocimiento ante el consulado\n•\tMenores de edad siempre en compañía 
de un adulto en cualquier área del hotel\n•\tEl agua de los grifos en el 

hotel no es apta para el consumo humano\n•\tNo se permite el ingreso y 

consumo de alimentos dentro de las habitaciones\n•\tNo se permite el 

ingreso de mascotas\n•\tNo se permiten el ingreso de personas no 

registradas en el hotel , solo podrán ser atendidas  en el área de 

recepción\n•\tContamos con el servicio de extensión de tiempo para la 

entrega de habitación (late check out), sujeto a la disponibilidad, con 

costo adicional\n•\tLas aerolíneas no aceptan pasajeros bajo efectos del 

alcohol no somos responsables de las decisiones tomadas por la 

misma\n•\tPor favor cuide sus objetos personales, no dejar en áreas 

públicas, el hotel no se hace responsable por la pérdida o daños 

ocasionados\n•\tLa señal de la televisión e internet puede sufrir fallas 
por cambios climatológicos del destino\n•\tLa recepción de la señal de 

celular no es buena debido al entorno ambiental del destino\n•\tEl uso 

del brazalete es indispensable durante la estancia del viaje, su perdida 

tiene un costo adicional que debe ser cancelado por el 

huésped\n•\tPerdida de llave de la habitación tiene un costo adicional 
que debe ser cancelado por el huésped, se recomienda dejar en recepción 

cada vez que salga del hotel\n•\tDaños causados en los objetos, bienes, 

muebles,  o al inmueble de propiedad del hotel será responsabilidad del 

huésped asumiendo costo de reparación e higiene de los 

mismos\n•\tImportante tener en cuenta que cualquier daño encontrado por 

mal uso de ropa de cama como manchas, vomito, sangre y similares genera 
un costo adicional por servicio de lavandería especial\n•\tRecuerda no 

llevar alimentos a las habitaciones para cumplir con el estándar de 

sanidad del hotel\n•\tEs importante respetar el descanso de otros 
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huéspedes por lo que agradecemos no hacer ruido excesivo dentro de las 

habitaciones y cumplir las reglas del hotel", 

        "estrellas":{ 

           "descripcion":"No Aplica", 

           "numero":"0" 

        }, 

        "tipo_alimentacion":{ 

           "id_tipo_alimentacion":271, 

           "nombre_tipo_alimentacion":"Solo Desayuno" 

        }, 

        "pet_friendly":false, 

        "categoria":"No Aplica", 
        "ciudad":4921, 

        "nombre_ciudad":"San Andrés Islas", 

        "habitaciones":[ 

           { 

              "id_hotel_acomodacion":1415, 

              "distribucion_camas":{ 

                 "individual":0, 

                 "doble":1, 

                 "queen":0, 

                 "king":0, 

                 "matrimonial":0 

              }, 
              "estado_hotel_acomodacion":1, 

              "disponible":1, 

              "nombre_acomodacion":"Estándar Doble Acantilado", 

              "descripcion":"Habitación doble", 

              "fecha_check_in":"2025-04-08", 
              "fecha_check_out":"2025-04-09", 

              "capacidad":{ 

                 "adultos":{ 

                    "min":1, 

                    "max":2 

                 }, 
                 "ninos":{ 

                    "min":0, 

                    "max":0 
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                 } 

              }, 

              "huespedes":{ 

                 "indice":0, 

                 "adultos":2, 

                 "ninos":0, 

                 "infantes":0, 

                 "perdida_camas":0 

              }, 

              "tarifa":{ 

                 "valor_adulto":563000, 

                 "valor_nino":0, 
                 "valor_infante":0, 

                 "impuestos":[ 

                     

                 ], 

                 "valor_total":1126000, 

                 "valor_total_descuento":0 

              }, 

              "suplementos":[ 

                  

              ], 

              "descuentos":[ 

                  

              ] 

           } 

        ], 

        "noches":{ 
           "noches_min":1, 

           "noches_max":10 

        }, 

        "suplementos":[ 

            

        ], 
        "id_dominio_talla":16524, 

        "producto_upgrade":false, 

        "descuentos":[ 
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        ], 

        "valor_minimo_abono":"10", 

        "es_porcentaje_minimo_abono":true, 

        "dias_minimo_abono":3 

     } 

  ] 
  

} 

 

 

Ejemplo de respuesta fallida al consumir el recurso: 

 

{ 

    "success": false, 

    "code": 02, 

    "message": "", 

    "data": null 

} 

 
 

3.53. Disponibilidad de Vuelos 

 

Este recurso permite obtener los productos de tipo ticketes dando como parámetros la fecha de 

ida, fecha de regreso, ciudad de origen, ciudad de destino y los pasajeros que están divididos en 

adultos, niños e infantes. 

 

 

Campo Valor 

Método POST 

Recurso reservas/disponibilidad/ticketes 

Tabla 39: Recurso Disponibilidad Ticketes 
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3.54. Parámetros de entrada de la petición 

El recurso requiere un request con un cuerpo en formato JSON con los siguientes items: 

Campo Tipo Descripción 
fecha_ida String 

(Requerido) 
Es la fecha de salida del vuelo,  
debe estar en formato yyyy-mm-dd 

fecha_regreso 
  

String 
(Requerido) 

Es la fecha de regreso del vuelo,  
debe estar en formato yyyy-mm-dd 

ciudad_origen Integer 
(Requerido)  

Es el id de la ciudad de origen del vuelo 
 

ciudad_destino Integer 
(Requerido) 

Es el id de la ciudad de destino del vuelo 
 

servicios_opcionales Booleano 
(Opcional) 

True => se añaden los servicios opcionales a los 
resultados de la búsqueda 
False => los servicios opcionales no son incluidos en 
los resultados de la búsqueda 

Adultos Integer 
(Requerido) 

Es la cantidad de pasajeros de tipo adulto que viajan 
en el vuelo 

Infantes Integer 
(Requerido) 

Es la cantidad de pasajeros de tipo infante que viajan 
en el vuelo 

Moneda String 
(opcional) 

Idintificador de moneda 
1 es pesos 
2 es dolares 

Tabla 40: Definición de parámetros de entrada 

3.55. Códigos de error 

02 No se encontraron resultados 

04 El usuario no tiene canal definido 

10 Error de validación de datos - {parámetro faltante} 

Tabla 41: Definición estructura de respuesta 

 

3.56. Respuesta 

Respuesta de la petición en formato JSON, ver ejemplos en el punto (4.5.3.4) 

 

 

Campo  Tipo  Descripción  

fecha_salida  String  Es la fecha de salida de vuelo solicitada  
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fecha_regreso  String  Es la fecha de regreso de vuelo solicitada  

tipo_producto  Integer  Es el id del tipo del producto al que pertenece los vuelos, para 
este caso siempre se devolverá el id 76 que significa Solo Tiquete   

ciudad_origen  Integer  Es el id  de la ciudad de origen del vuelo solicitada  
ciudad_destino  Integer  Es el id  de la ciudad de destino del vuelo solicitada  

numero_pasajeros  Integer  Es la suma de pasajeros tipo adulto y niño solicitados (los 
pasajeros tipo infantes no se tienen en cuenta)  

resultados  Integer  Es número de resultados obtenidos en la búsqueda a partir de 
los parámetros enviados  

vuelos  Array  Contiene la información de los vuelos tanto de ida como de 
regreso que se encontraron en la búsqueda con los parámetros 
solicitados.   
Contiene la siguiente estructura:  

Campo  Tipo  Descripción  
ida  Array  Contiene la información de los 

vuelos disponibles para la fecha de 
salida solicitada  

regreso  Array  Contiene la información de los 
vuelos disponibles para la fecha de 
regreso solicitada  

  

Estructura vuelos [ida y regreso] (Nota: la estructura para ida y regreso son las mismas)  

id_producto  Integer  Es el id del producto al que pertenece el vuelo encontrado  
nombre_producto  String  Es el nombre del producto al que pertenece el vuelo 

encontrado  

descripcion_producto  String  Es la descripción del producto al que pertenece el vuelo 
encontrado  

Id_tipo_producto  Integer  Es el id del tipo del producto al que pertenece el vuelo 
encontrado, para este caso siempre se devolverá el id 76 que 
significa Solo Tiquete  

tipo_producto  String  Es el nombre del tipo de producto para este caso siempre será 
Solo Tiquete  

moneda  string  Es el código de la moneda a aplicar en la tarifa  

servicios  Array  Son los servicios adicionales que se ofrecen con el vuelo, algunos 
son de carácter obligatorio al momento de seleccionar el vuelo.  
Contiene la siguiente estructura:  
  

Campo  Tipo  Descripción  
Id_servicio  Integer  Es el id del servicio 

nombre_servicio  String   Es el nombre del Servicio 
Descripcion_servicio  String   Es la descripción del Servicio 

obligatorio  Integer   0 => servicio no obligatorio 
 1 => servicio obligatorio 
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servicio_infante  Integer   0 => servicio no es para 
infante 
 1 =>  servicio para infante 

tarifa Array Indica los valores para cada 
tipo de pasajero 

  
 Estructura del campo tarifa 

Campo  Tipo  Descripción  
valor_adulto float Indica el valor del servicio 

por adulto 

valor_nino float Indica el valor del servicio 
por niño 

valor_infante float Indica el valor del servicio 
por infante 

impuestos Array Describe los impuestos 
aplicados al servicio. 

valor_total float Es calculo total del valor 
del servicio para los 
pasajeros solicitados 
(están incluido los 
impuestos) 

 
Estructura de Campo impuestos 

Campo  Tipo  Descripción  
porcentaje float Indica el porcentaje del 

impuesto aplicado al 
servicio 

valor float Es el valor del impuesto 

descripcion string Es la descripción del 
impuesto aplicado al 
servicio 

 

penalidades  Array  Son las penalidades que aplican al producto, los rangos de fecha 
en los que aplican, el valor y el tipo de deducible  
   
Estructura:    

Campo  Tipo  Descripción  
descripcion_penalid
ad 

string Es la descripción de la 
penalidad 

fecha_inicio string Indica la fecha inicial en 
que entra en vigencia de la 
penalidad 
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fecha_fin string Indica la fecha final en que 
termina la vigencia de la 
penalidad 

tipo_deducible integer Indica como se obtiene la 
penalidad 
1 => valor fijo por persona 
2 => porcentaje del valor 
de la reserva 

valor float Indica el valor de la 
penalidad (puede ser un 
porcentaje o un valor 
monetario) 

  
id_vuelo  Numeric  Es el id del vuelo encontrado  

id_clase  Numeric  Es el id de la clase de silla del vuelo  

clase  String  Indica el nombre de la clase de silla del vuelo  

proveedor  String  Es el nombre del proveedor del vuelo  

Id_proveedor  Integer  Es el id del proveedor de vuelo  
id_tipo_vuelo  Numeric  Es el id del tipo de vuelo, puede ser 

303 => Comerical  
302 => ComercialC (anteriormente Charter) 

tipo_vuelo  String  Es el nombre del tipo de vuelo  (Comercial o comercialC) 

id_ciudad_origen  Integer  Es el id de la ciudad de origen del vuelo 
codigo_iata_origen  String  Es el código iata de la ciudad de origen del vuelo 

nombre_origen  String  Es el nombre de la ciudad de origen del vuelo 

Id_ciudad_destino  Integer  Es el id de la ciudad de destino del vuelo 

codigo_iata_destino  String  Es el codigo iata de la ciudad de destino del vuelo 

nombre_destino  String  Es el nombre de la ciudad de destino  
vuelo_emitido  Booelan  Indica si el vuelo ya fue emitido, puede ser: 

 True => emitido 
 False => no emitido  

sillas_disponibles  Numeric  Indica la cantidad de sillas disponibles en el vuelo  
fecha_salida  String  Es la fecha de salida del vuelo  

hora_salida  String  Es la hora de salida del vuelo  

fecha_salida_itinerario  String  Es la fecha de salida del vuelo, en algunos casos esta adelantada 
1 día ya que el vuelo es a la madrugada  

valor  Float  Es el valor por pasajero  
valor_total  Float  Es el valor total del vuelo a partir de los pasajeros solicitados 

impuestos  Array  Contiene los diversos impuestos asociados al vuelo 
 
Estructura de Campo impuestos 

Campo  Tipo  Descripción  



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 444 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

porcentaje float Indica el porcentaje del 
impuesto aplicado al 
servicio 

valor float Es el valor del impuesto 

descripcion string Es la descripción del 
impuesto aplicado al 
servicio 

 

suplementos Array Contiene la infroamcion de los suplementos que aplican para el 
produto  

Tabla 42: Definición estructura de respuesta 

3.57. Ejemplos 

Ejemplo de consumo del recurso:  

curl –XPOST -H "Content-type: application/json" -d '{ 

    "fecha_ida": "2022-09-18", 

    "fecha_regreso": "2022-09-23", 

    "ciudad_origen": "2257", 

    "ciudad_destino": "4921", 

    "servicios_opcionales": "1", 

    "adultos": "2", 

    "infantes": "0", 

    "mostrar_no_disponibles": "1", 

    "multiorigen": "0", 

    "moneda": "1" 

}' 'http://rest-osiris-test.onvacation.com/reservas/disponibilidad/ticketes' 
  

Ejemplo de respuesta exitosa: 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa", 

    "data": { 

        "fecha_salida": "2022-09-18", 

        "fecha_regreso": "2022-09-23", 

        "tipo_producto": "76", 

        "origen": "2257", 

        "destino": "4921", 

        "numero_pasajeros": 2, 

http://rest-osiris-test.onvacation.com/reservas/disponibilidad/ticketes
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        "resultados": 1, 

        "vuelos": { 

            "ida": [ 

                { 

                    "id_producto": 92213, 

                    "nombre_producto": "prueba solo vuelo", 

                    "descripcion_producto": "prueba andres producto solo vuelo", 

                    "id_tipo_producto": 76, 

                    "num_max_pax": null, 

                    "tipo_producto": "Solo Tiquete", 

                    "producto_combinado": false, 

                    "moneda": "COP", 

                    "id_dominio_categoria_producto": 1424, 

                    "penalidades": [ 

                        { 

                            "descripcion_penalidad": "Cancelación menor o igual a

 30 días", 

                            "fecha_inicio": "2022-08-23", 

                            "fecha_fin": "2022-09-18", 

                            "tipo_deducible": 2, 

                            "valor": "100.00" 

                        }, 

                        { 

                            "descripcion_penalidad": "Cancelación menor o igual a

 30 días", 

                            "fecha_inicio": "2022-08-23", 

                            "fecha_fin": "2022-09-18", 

                            "tipo_deducible": 2, 

                            "valor": "20.00" 

                        } 

                    ], 

                    "servicios": [ 

                        { 

                            "id_servicio": 887, 

                            "nombre_servicio": "Transporte col", 

                            "nombre": "Transporte col", 

                            "descripcion_servicio": "Transporte col", 

                            "obligatorio": 0, 

                            "servicio_infante": 0, 
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                            "numPax": 2, 

                            "valor_hoy": 0, 

                            "utilidad": null, 

                            "modo_cobro": 69, 

                            "valor": 0, 

                            "codigo_servicio": 278, 

                            "valor_servicio": 0, 

                            "tarifa": { 

                                "valor_adulto": 0, 

                                "valor_nino": 0, 

                                "valor_infante": 0, 

                                "impuestos": [], 

                                "valor_total": 0 

                            } 

                        }, 

                        { 

                            "id_servicio": 3055, 

                            "nombre_servicio": "GO-TK-005 Suplemento silla ADZ -

HV más Cerca salida un trayecto", 

                            "nombre": "GO-TK-005 Suplemento silla ADZ -

HV más Cerca salida un trayecto", 

                            "descripcion_servicio": "GO-TK-

005 Suplemento silla ADZ -HV más Cerca salida un trayecto", 

                            "obligatorio": 0, 

                            "servicio_infante": 0, 

                            "numPax": 2, 

                            "valor_hoy": 0, 

                            "utilidad": null, 

                            "modo_cobro": 69, 

                            "valor": 0, 

                            "codigo_servicio": 73, 

                            "valor_servicio": 0, 

                            "tarifa": { 

                                "valor_adulto": 0, 

                                "valor_nino": 0, 

                                "valor_infante": 0, 

                                "impuestos": [], 

                                "valor_total": 0 

                            } 
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                        } 

                    ], 

                    "id_vuelo": 95648, 

                    "id_clase": 1, 

                    "clase": "Y (Economica adz)", 

                    "proveedor": "LAN", 

                    "id_proveedor": 32, 

                    "id_tipo_vuelo": 303, 

                    "tipo_vuelo": "Comercial", 

                    "id_ciudad_origen": 2257, 

                    "codigo_iata_origen": "BOG", 

                    "nombre_origen": "Bogotá D.C.", 

                    "id_ciudad_destino": 4921, 

                    "codigo_iata_destino": "ADZ", 

                    "nombre_destino": "San Andrés Islas", 

                    "vuelo_emitido": false, 

                    "sillas_disponibles": -1, 

                    "fecha_salida": "2022-09-18", 

                    "hora_salida": "00:00:00", 

                    "fecha_salida_itinerario": "2022-09-19", 

                    "hora_salida_itinerario": "04:30:00", 

                    "fecha_llegada": "", 

                    "hora_llegada": "", 

                    "duracion_vuelo": "", 

                    "aeropuerto": "", 

                    "valor": 206500, 

                    "valor_total": 413000, 

                    "impuestos": { 

                        "tasa_aeroportuaria": "por definir", 

                        "impuesto_turismo": "por definir" 

                    }, 

                    "suplementos": [ 

                        { 

                            "id_producto_vuelo": 55401920, 

                            "id_producto_suplemento_vuelo": 11655, 

                            "valor": 50000, 

                            "fecha_venta_inicio": "2022-08-05", 

                            "fecha_venta_fin": "2024-12-31", 

                            "id_tipo_moneda": 1 
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                        } 

                    ], 

                    "vuelo_conexion_ida": null, 

                    "estado": 1 

                } 

            ], 

            "regreso": [ 

                { 

                    "id_producto": 92213, 

                    "producto": "prueba solo vuelo", 

                    "descripcion_producto": "prueba andres producto solo vuelo", 

                    "id_tipo_producto": 76, 

                    "num_max_pax": null, 

                    "id_dominio_categoria_producto": 1424, 

                    "tipo_producto": "Solo Tiquete", 

                    "producto_combinado": false, 

                    "moneda": "COP", 

                    "penalidades": [ 

                        { 

                            "descripcion_penalidad": "Cancelación menor o igual a

 30 días", 

                            "fecha_inicio": "2022-08-23", 

                            "fecha_fin": "2022-09-18", 

                            "tipo_deducible": 2, 

                            "valor": "100.00" 

                        }, 

                        { 

                            "descripcion_penalidad": "Cancelación menor o igual a

 30 días", 

                            "fecha_inicio": "2022-08-23", 

                            "fecha_fin": "2022-09-18", 

                            "tipo_deducible": 2, 

                            "valor": "20.00" 

                        } 

                    ], 

                    "servicios": [ 

                        { 

                            "id_servicio": 887, 

                            "nombre_servicio": "Transporte col", 
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                            "nombre": "Transporte col", 

                            "descripcion_servicio": "Transporte col", 

                            "obligatorio": 0, 

                            "servicio_infante": 0, 

                            "numPax": 2, 

                            "valor_hoy": 0, 

                            "utilidad": null, 

                            "modo_cobro": 69, 

                            "valor": 0, 

                            "codigo_servicio": 278, 

                            "valor_servicio": 0, 

                            "tarifa": { 

                                "valor_adulto": 0, 

                                "valor_nino": 0, 

                                "valor_infante": 0, 

                                "impuestos": [], 

                                "valor_total": 0 

                            } 

                        }, 

                        { 

                            "id_servicio": 3055, 

                            "nombre_servicio": "GO-TK-005 Suplemento silla ADZ -

HV más Cerca salida un trayecto", 

                            "nombre": "GO-TK-005 Suplemento silla ADZ -

HV más Cerca salida un trayecto", 

                            "descripcion_servicio": "GO-TK-

005 Suplemento silla ADZ -HV más Cerca salida un trayecto", 

                            "obligatorio": 0, 

                            "servicio_infante": 0, 

                            "numPax": 2, 

                            "valor_hoy": 0, 

                            "utilidad": null, 

                            "modo_cobro": 69, 

                            "valor": 0, 

                            "codigo_servicio": 73, 

                            "valor_servicio": 0, 

                            "tarifa": { 

                                "valor_adulto": 0, 

                                "valor_nino": 0, 
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                                "valor_infante": 0, 

                                "impuestos": [], 

                                "valor_total": 0 

                            } 

                        } 

                    ], 

                    "id_vuelo": 95648, 

                    "id_clase": 1, 

                    "clase": "Y (Economica adz)", 

                    "proveedor": "LAN", 

                    "id_proveedor": 32, 

                    "id_tipo_vuelo": 303, 

                    "tipo_vuelo": "Comercial", 

                    "id_ciudad_origen": 4921, 

                    "codigo_iata_origen": "ADZ", 

                    "nombre_origen": "San Andrés Islas", 

                    "id_ciudad_destino": 2257, 

                    "codigo_iata_destino": "BOG", 

                    "nombre_destino": "Bogotá D.C.", 

                    "vuelo_emitido": false, 

                    "sillas_disponibles": -1, 

                    "fecha_salida": "2022-09-23", 

                    "hora_salida": "00:00:00", 

                    "fecha_salida_itinerario": "2022-09-23", 

                    "hora_salida_itinerario": "21:39:00", 

                    "fecha_llegada": "", 

                    "hora_llegada": "", 

                    "duracion_vuelo": "", 

                    "aeropuerto": "", 

                    "valor": 206500, 

                    "valor_total": 413000, 

                    "impuestos": { 

                        "tasa_aeroportuaria": "por definir", 

                        "impuesto_turismo": "por definir" 

                    }, 

                    "suplementos": [ 

                        { 

                            "id_producto_vuelo": 55401920, 

                            "id_producto_suplemento_vuelo": 11655, 
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                            "valor": 50000, 

                            "fecha_venta_inicio": "2022-08-05", 

                            "fecha_venta_fin": "2024-12-31", 

                            "id_tipo_moneda": 1 

                        } 

                    ], 

                    "vuelo_conexion_regreso": null, 

                    "estado": 1 

                } 

            ] 

        } 

    }, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 19.249722003936768, 

        "time_start": "2022-08-12 18:08:05.063936", 

        "time_end": "2022-08-12 18:08:24.313658", 

        "memory_start": "387.83 KB", 

        "memory_end": "8.12 MB" 

    } 

} 

3.58. Disponibilidad de Servicios 

Este recurso permite obtener los productos de tipo adicionales dando como 

parámetros la fecha de ida, fecha de regreso, ciudad de origen, ciudad de destino, 

los pasajeros (este valor es la suma de niños y adultos) y los infantes. 

 

Campo Valor 

Método POST 
Recurso reservas/disponibilidad/adicionales 

Tabla 43: Recurso Disponibilidad Adicionales 

3.59. Códigos de error 

02 No se encontraron resultados 

Tabla 44: Definición estructura de respuesta 
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3.60. Parámetros de entrada de la petición 

El recurso requiere un request con un cuerpo en formato JSON con los siguientes items: 

Campo Tipo Descripción 

fecha_salida String 
(Requerido) 

Fecha de salida, debe ser en formato yyyy-mm-dd 

fecha_regreso 
 

String 
(Requerido) 

Fecha de regreso, debe ser en formato yyyy-mm-dd 

ciudad_destino String 
(Requerido) 

Ciudad de destino, debe ser el id de la ciudad 

adultos Integer 
(Requerido) 

Este parámetro especifica la cantidad de servicios que se 
solicitaran del servicio 

ninos Integer 
(Opcional) 

 

Indica la cantidad de niños en total. 

 

Los rangos de edades para identificar si es infante, niño o 
adulto 
 

nino - 2 años a 11 años y 364 días 

pasajeros Integer 
(Requerido) 

total de pasajeros adultos más niños 

infantes Integer 
(Opcional) 

 

Indica la cantidad de infantes en total. 

 

Los rangos de edades para identificar si es infante, niño o 
adulto 
 

Infante - 0 días a 1 año y 364 días 

Verticales (Opcional) Filtro para las verticales de los servicios: 

 

Ahorro 

Anciliarie 

Club 

Convertibilidad 

Hotel 

Penalidades y Garantías 

Recomposición de tarifa 

Subvertical (Opcional) Filtro para subverticales de los servicios: 

 

4 en 1 

Alimentacion 

Basico Adicional 

Bolsillo On Vacation 
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Bono Viajero 

Club Experience 

Consumo Experience 

Cuponera 

Early / Late Check Out 

Equipaje 

Experience 

Experience 2023 

Experience Pass 

Flexi Vacaciones Programado 

Flexi Vacaciones Programado XL 

Garantias 

Grupos y eventos 

Manilla de Bebidas 

No aplica 

Noche Romantica 

On Ahorra Plus 

Otros Servicios Hotel 

OV Free 

Pasadia 

Penalidad 

Penalidad X Cambio 

Penalidad x Cancelacion 

Penalidad x No Show 

Perdida / Daño 

Pet Friendly 

Plan Especial hotel 

Programate 2023 

Programate a Viajar 

Protege tu viaje 

Receptivos 

Recomposicion de tarifa 

Traslados 

Up Grade 

Venta Hotel 

Wifi 

 

cupon (Opcional) 
 

Tiene el codigo del cupon que se va a utilizar 

     Tabla 45: Definición de parámetros de entrada 
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3.61. Respuesta 

Respuesta de la petición en formato JSON, ver ejemplos en el punto (4.5.4.4) 

Campo Tipo Descripción 

fecha_salida String Contiene la fecha de salida ingresada 
fecha_regreso String Contiene la fecha de regreso 

noches Integer Contiene las noches 

resultados Numeric Indica la cantidad  de productos 
encontrados a partir de los parámetros 
enviados 

servicios Array Contiene los productos encontrados de 
tipo Adicionales 

Estructura servicios 
Como índice tiene el id del producto y este contiene un 
array con los siguientes índices 

- id_servicio Integer Contiene el id del servicio asociado al 
producto 

- nombre_servicio Text Contiene el nombre del servicio 

- descripcion_servicio text Contiene la descripción del servicio 

- moneda Text Contiene el tipo de moneda 
- obligatorio Integer Indica si es un Servicio obligatorio 

- id_dominio_codigo_srv Integer Indica el id de la categoría del producto 

- servicio_infante Integer Informa si el servicio es para pasajeros 
infantes 

- servicio_todo_incluido Integer Indica si el servicio es todo incluido 

- tarifa Array Indica los valores para cada pasajero 

Estructura de tarifa 

- valor_adulto Numeric Indica el valor del servicio por adulto 

- valor_nino Numeric Indica el valor del servicio por niño 

- valor_infante Numeric Indica el valor del servicio por infante 
- impuestos Array Describe los impuestos aplicados al 

servicio. 
Estructura: 

porcentaje 

(numeric) 

Indica el porcentaje 

aplicado al servicio 

valor 

(numeric) 

Contiene el valor del 

impuesto 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 455 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

descripcion 

(text) 

Obtiene la descripcion 

del impuesto aplicado 

al servicio 
 

- id_modo_cobro Numeric Indica el tipo de cobro de un servicio, 
puede ser 
 
⚫ id = 69 - X Pax (por pasajero) 
⚫ id = 70 - X Noche (por noche) 
⚫ id = 93 - X Hab (por habitación) 
⚫ id = 97 - X Noche X Pax (por pasajero 

y por Noche) 
⚫ id = 98 - X Noche X Hab(por noche y 

por habitación) 
⚫ id = 112 - X Reserva (por Reserva) 

 

- modo_cobro String Contiene el nombre del modo de cobro 

- descripcion_producto String Contiene la descripción del producto  

- nombre_producto String Contiene el nombre del producto 

 -       campanas Array 
(Opcional) 

Es un arreglo que tiene como llave el 
id_producto el cual tiene asignado la 
campaña 
 
Por dentro tiene otro Array que como 
llave tiene el id_campaña que se esta 
intentando agregar y el contenido de 
este arreglo es: 
 
 
 

Tabla 46: Definición estructura de respuesta 

3.62. Ejemplos 

Ejemplo de consumo del recurso: 

 

curl –XPOST -H "Content-type: application/json" -d '{ 

  "fecha_salida": "2020-07-10", 

  "fecha_regreso": "2020-07-14", 

  "ciudad_destino": "4081", 

  "adultos":"1", 
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  "ninos":"1", 

  "infantes":"1” 

}' 'http://rest-osiris-

test.onvacation.com/reservas/disponibilidad/adicionales' 

 

 

 
 

 

 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa", 

    "data": { 

        "fecha_salida": "2020-02-01", 

        "fecha_regreso": "2020-02-04", 

        "noches": "3", 

        "habitaciones": 0, 

        "resultados": 2, 

        "servicios": { 

            "40613": [ 

                { 

                    "id_servicio": 2642, 

                    "nombre_servicio": "AC-AXM-086-

Parque Panaca Travesia Con Transporte, Guía y Refrigerio (Sábado, Domingos - Festivos)", 

                    "descripcion_servicio": "Los invitamos a conocer del Parque Panaca, u

n parque temático único en el mundo en el cual encontraran la colección más grande de zoo

logía doméstica; Cuenta con más de 4.500 animales con los que podrás jugar, interactuar e

 incluso alimentar; Durante el recorrido visitarás 10 impresionantes Estaciones temáticas

 de Ganadería, Especies Menores, Avestruces, Porcicultura, Felina, Granja Integral, Canin

a, Agronomía y finalmente la majestuosa Estación Equina y 5 espectaculares shows llenos d

e magia, risas, acrobacias, trovas y diversión sin límites. En PANACA también tenemos act

ividades extremas como el Canopy más largo y extremo de Colombia, dos espectaculares Puen

tes Tibetanos, cabalgatas y actividades llenas de fuertes emociones. Con nosotros vivirás

 una experiencia inigualable en contacto con animales asombrosos y la más imponente fauna

 y flora de la Región Cafetera, \"PORQUE SIN CAMPO NO HAY CIUDAD. Duración: 10 horas (1 h
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ora de ida y 1 hora de venida y 8 de disfrute)\nHorarios: Hora de Salida 8.00am\nRecomend

ación: Calzado cómodo. Uso de repelente, bloqueador y gorra.\n", 

                    "moneda": "COP", 

                    "obligatorio": 0, 

                    "id_dominio_codigo_srv": 73, 

                    "servicio_infante": 0, 

                    "servicio_todo_incluido": 0, 

                    "tarifa": { 

                        "valor_adulto": 126360, 

                        "valor_nino": 126360, 

                        "valor_infante": 0, 

                        "impuestos": [ 

                            { 

                                "porcentaje": 19, 

                                "valor": 29640, 

                                "descripcion": "IVA 19%" 

                            } 

                        ], 

                        "valor_total": 312000 

                    } 

                }, 

                { 

                    "id_servicio": 2587, 

                    "nombre_servicio": "AC-AXM-069-

City Tour (Visita) Por Filandia Sin Mirador", 

                    "descripcion_servicio": "Conocida como Hija de los Andes, un pueblo q

ue por su ubicación se convierte en un balcón natural, allí podemos divisar el paisaje cu

ltural cafetero en todo su esplendor, su arquitectura e historia nos recuerda que es un p

ueblo con aroma de café, sus construcciones antiguas hacen que se encuentre detenida en e

l tiempo. Es un pueblo que permite hacer un recorrido histórico-

cultural donde nuestros turistas conocerán sobre la arquitectura que lleva más de 100 año

s de construcción, sobre el trabajo de campo y sus manualidades como la cestería. Duració

n: 4 horas y media (1 hora de ida y 1 hora de venida y 2 horas y media de disfrute)\nHora

rios: Hora de Salida 9.00 am Recomendación: Calzado cómodo. Uso de repelente, bloqueador 

y gorra.\n", 

                    "moneda": "COP", 

                    "obligatorio": 0, 

                    "id_dominio_codigo_srv": 73, 

                    "servicio_infante": 0, 

                    "servicio_todo_incluido": 0, 

                    "tarifa": { 

                        "valor_adulto": 42930, 

                        "valor_nino": 42930, 

                        "valor_infante": 0, 
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                        "impuestos": [ 

                            { 

                                "porcentaje": 19, 

                                "valor": 10070, 

                                "descripcion": "IVA 19%" 

                            } 

                        ], 

                        "valor_total": 106000 

                    } 

                } 

            ] 

        } 

    }, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 3.0562529563904, 

        "time_start": "2020-01-08 11:36:36.769989", 

        "time_end": "2020-01-08 11:36:39.826242", 

        "memory_start": "241.12 KB", 

        "memory_end": "12.32 MB" 

    } 

} 

 

 

 

Ejemplo de respuesta fallida al consumir el recurso: 

 

{ 

    "success": false, 

    "code": 02, 

    "message": "Mensaje de error", 

    "data": null 

} 
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3.63. Penalidades 

Este recurso permite consultar y generar las penalidades que puede llegar a tener una acción 

determinada sobre una reserva, sea cancelación o cambios en esta. 

 

3.64. Penalidad por cancelación de reserva  

 

Este recurso permite consultar la penalidad que se obtiene por cancelar una reserva. 

 

Campo Valor 

Método GET 

Recurso reservas/politicas/cancelacion/<id_reserva> 

 

3.65. Parámetros de entrada del recurso 

Campo Tipo Descripción 

Id_reserva integer 
(Requerido) 

Número de reserva a consultar la penalidad 

3.66. Códigos de error 

02 No se encontraron resultados 

04 El usuario no tiene un canal definido 

10 Error de validación de datos - {parámetro faltante} 

3.67. Respuesta 

Respuesta de la petición en formato JSON, ver ejemplos en el punto (4.6.1.4) 

Campo Tipo Descripción 

reserva Array Contiene los datos relevantes de la reserva 
consultad, contiene los índices: 
 
Id_reserva => integer 
estado => string 
pasajeros => integer 
fecha_de_viaje => string (Y/m/d) 
dias_habiles => integer 
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datos_penalidad Array Contiene los valores de la penalidad 
correspondiente, contiene los índices: 
descripcion_penalidad=>string 
tipo_deducible=>integer 
fecha_fin=>string 
fecha_inicio=>string 
valor=>integer 
calculado array contiene lo siguiente: 
valor_penalidad => integer 
valor_garantias => integer 
total_penalidad => integer 

3.68. Ejemplos 

Ejemplos del consumo del recurso 

 

curl -XGET  

-H 'Auth-User: R3stOs1r1s'  

-H 'Authorization: 

a4be61a01b13aeef43e59bae57464c14c9a3d8f0fabed647039440f5bc14

e271'  

-H 'Auth-Created: 2019-06-04T14:58:01+00:00' ' 

http://rest-osiris-

test.onvacation.com/reservas/politicas/cancelacion/1034381’ 

 
 

 

{ 

    "success": true, 

    "message": "Petición exitosa", 

    "code": "00", 

    "data": { 

        "reserva": { 

            "id_reserva": 1361063, 
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            "estado": "Reconfirmada", 

            "pasajeros": 42, 

            "fecha_de_viaje": "2022-07-22" 

        }, 

        "datos_penalidad": { 

            "descripcion_penalidad": "Cancelación menor o 

igual a 30 días", 

            "tipo_deducible": 2, 

            "fecha_fin": "2022-07-22", 

            "fecha_inicio": "2022-06-23", 

            "valor": 363000, 

            "calculado": { 

                "valor_garantias": 3339000, 

                "valor_penalidad": 15246000, 

                "total_penalidad": 18585000 

            } 

        } 

    }, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 11.170674800872803, 

        "time_start": "2022-08-16 15:09:51.418450", 

        "time_end": "2022-08-16 15:10:02.589124", 

        "memory_start": "386.79 KB", 

        "memory_end": "7.81 MB" 

    } 

} 
 

Ejemplo de respuesta fallida al consumir el recurso: 

 

{ 

    "success": false, 

    "code": 02, 
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    "message": "Mensaje de error", 

    "data": null 

} 

3.69. Información estática 

Este recurso permite obtener la información estática. 

3.70. Información estática hoteles 

Este recurso permite consultar la información estática de hoteles 

 

Campo Valor 

Método GET 

Recurso productos/informacion/hoteles/<id_hotel> 

 

3.71. Parámetros de entrada del recurso 

Campo Tipo Descripción 

id_hotel integer 
(Requerido) 

Id del hotel para consultar la información estática 

3.72. Códigos de error 

02 No se encontraron resultados 

04 El usuario no tiene un canal definido 

10 Error de validación de datos - {parámetro faltante} 

3.73. Respuesta 

Respuesta de la petición en formato JSON, ver ejemplos en el punto (4.6.1.4) 

Campo Tipo Descripción 

nombre String Contiene el nombre del hotel 
 
 

categoria String Contiene la categoría del  
hotel 

descripcion String Contiene la descripción del hotel 
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estrellas Array Contiene la valoración en estrellas del 
hotel 
Estructura: 
 descripcion=> string (Contiene la 
descripcion de las estrellas) 
   numero=> integer (Contiene en número 
las estrellas del hotel) 

telefono Integer Contiene el teléfono de contacto 

email String Contiene el correo de contacto 

sitio_web String Contiene la página web del hotel 

petfriendly Boolean Indica si el hotel permite mascotas, los 
posibles valores son  
        Si => true 
        No => false 

amenities Array Contiene los amenities que tiene el hotel. 
 
La estructura es la siguiente: 
 
 codigo => integer (Es el código que tienen 
asignado los amenities) 
 descripcion => String (Contiene la 
descripción de los amenities) 
Icono => String 
 

ubicacion Array Contiene los datos relacionados con la 
ubicación del hotel. 
Los índices que tiene son 
 
        Pais => string 
        codigo_pais => string 
        ciudad => string 
        codigo_ciudad=> string 
        direccion => string 
        geolocalizacion => Array 
                                    latitud 
                                    longitud    
 

acomodacion Array Contiene múltiples arrays con la siguiente 
información 
 
Id_hotel_acomodacion => integer 
nombre => string 
descripcion => string 
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capacidad => Array 
                 adultos_max 
                 adultos_min 
                 ninos_max 
                 ninos_min 
clase => string 
tipo => string 
imagen => url string 
 

imagenes Array Contiene las imágenes del hotel 

3.74. Ejemplos 

Ejemplos del consumo del recurso 

curl -XGET  

-H 'Auth-User: R3stOs1r1s'  

-H 'Authorization: 

a4be61a01b13aeef43e59bae57464c14c9a3d8f0fabed647039440f5bc14

e271'  

-H 'Auth-Created: 2019-06-04T14:58:01+00:00' ' 

http://rest-osiris-

test.onvacation.com/productos/informacion/hoteles/22’ 
 

Ejemplo de respuesta del recurso 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa", 

    "data": { 

        "nombre": "Hotel Onvacation Tower", 

        "categoria": "Tipo turista", 

        "descripcion": "Torre de 5 pisos, ubicada en la 

zona comercial de la Isla. Este hotel se encuentra a tres 

cuadras de la cálida arena de San Andrés. Por su ubicación 

ideal, cercano a la playa y la zona comercial, los huéspedes 
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On Vacation podrán realizar todas las actividades ideales 

durante sus vacaciones.", 

    "estrellas": { 

             "descripcion": "3 Estrellas", 

             "numero": 3 

    }, 

        "telefono": 1234567, 

        "correo": "ejemplo@onvacation.com", 

        "sitio_web": "www.onvacationhoteles.com", 

        "petfriendly": "No", 

        "ubicacion": { 

            "pais": "Colombia", 

            "codigo_pais": "COL", 

            "ciudad": "San Andrés Islas", 

            "codigo_ciudad": "ADZ", 

            "direccion": "FN  8D  0P 2   ", 

            "geolocalizacion": { 

                 "latitud": "9.14218001135456", 

                 "longitu": "-47.7749531527639"   

            }, 

        }, 

        "amenities": [ 

              { 

                  "codigo":25, 

                  "descripcion":"Wifi compartido" 

              }, 

              { 

                  "codigo":26, 

                  "descripcion":"Aire acondicionado" 

              } 

 

        ], 

        "acomodaciones": [ 

            { 
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                "id_hotel_acomodacion": 646, 

                "nombre": "Habitacion Doble 2 camas", 

                "descripcion": "Habitacion doble con 2 

camas", 

                "capacidad": { 

                    "adultos_max": 2, 

                    "adultos_min": 1, 

                    "ninos_max": 0, 

                    "ninos_min": 0 

                }, 

                "clase": "Doble", 

                "tipo": "2T", 

                "imagen": "" 

            }, 

            { 

                "id_hotel_acomodacion": 645, 

                "nombre": "Habitacion Matrimonial", 

                "descripcion": "Habitacion doble con una 

cama matrimonial", 

                "capacidad": { 

                    "adultos_max": 2, 

                    "adultos_min": 1, 

                    "ninos_max": 1, 

                    "ninos_min": 0 

                }, 

                "clase": "Doble", 

                "tipo": "DM", 

                "imagen": "" 

            }, 

            { 

                "id_hotel_acomodacion": 650, 

                "nombre": "Habitacion Cuadruple 3 camas", 

                "descripcion": "Habitacion cuadruple con 

una cama doble y 2 sencillas", 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 467 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

                "capacidad": { 

                    "adultos_max": 4, 

                    "adultos_min": 4, 

                    "ninos_max": 0, 

                    "ninos_min": 0 

                }, 

                "clase": "Cuadruple", 

                "tipo": "D4", 

                "imagen": "" 

            }, 

            { 

                "id_hotel_acomodacion": 651, 

                "nombre": "Habitacion Quintuple 4 camas", 

                "descripcion": "Quintuple", 

                "capacidad": { 

                    "adultos_max": 5, 

                    "adultos_min": 4, 

                    "ninos_max": 0, 

                    "ninos_min": 0 

                }, 

                "clase": "Quintuple", 

                "tipo": "5T", 

                "imagen": "" 

            }, 

            { 

                "id_hotel_acomodacion": 647, 

                "nombre": "Habitacion Triple 2 camas", 

                "descripcion": "Habitacion triple con 1 

cama doble y una sencilla", 

                "capacidad": { 

                    "adultos_max": 3, 

                    "adultos_min": 3, 

                    "ninos_max": 1, 

                    "ninos_min": 0 
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                }, 

                "clase": "Triple", 

                "tipo": "3T", 

                "imagen": "" 

            }, 

            { 

                "id_hotel_acomodacion": 648, 

                "nombre": "Habitacion Triple 3 camas", 

                "descripcion": "Habitacion triple con 1 

cama doble y 2 camas sencillas", 

                "capacidad": { 

                    "adultos_max": 3, 

                    "adultos_min": 3, 

                    "ninos_max": 0, 

                    "ninos_min": 0 

                }, 

                "clase": "Triple", 

                "tipo": "3T", 

                "imagen": "" 

            } 

        ], 

        "imagenes": { 

  

"http://imagenes.onvacationhoteles.com/onvacation/hoteles/22

/ON-VACATION-SAN-ANDRES-HOTEL-TOWER-HABITACION.jpg", 

 

"http://imagenes.onvacationhoteles.com/onvacation/hoteles/22

/ON-VACATION-SAN-ANDRES-HOTEL-TOWER-RESTAURANTE.jpg", 

 

"http://imagenes.onvacationhoteles.com/onvacation/hoteles/22

/On-Vacation-San-Andres-Hotel-Tower-Bar.png", 

 

"http://imagenes.onvacationhoteles.com/onvacation/hoteles/22
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/On-Vacation-San-Andres-Hotel-Tower-Habitacion-Dos-

Camas.png", 

 

"http://imagenes.onvacationhoteles.com/onvacation/hoteles/22

/On-Vacation-San-Andres-Hotel-Tower-Piscina.jpg" 

        } 

    }, 

} 
 

Ejemplo de respuesta fallida al consumir el recurso: 

 

{ 

    "success": false, 

    "code": 02, 

    "message": "Mensaje de error", 

    "data": null 

} 

3.75. Cambio de estados 

Este recurso permite solicitar cambios de estado en las reservas indicadas 

3.76. Cambio de estado ha cancelado 

Este recurso permite solicitar el cambio de estado de una reserva a cancelado 

Campo Valor 

Método POST 

Recurso /reservas/estados/cancelacion 

 

3.77. Parámetros de entrada del recurso 

Campo Tipo Descripción 

id_reserva integer 
(Requerido) 

Id de la reserva  
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3.78. Códigos de errores 

02 No se encontraron resultados 

03 No se pudo guardar la reserva. 

10 Error de validación de datos - {parámetro faltante} 

3.79. Respuesta 

Este recurso retorna el código 00 indicando petición exitosa, si no, retorna los códigos de error. 

3.80. Ejemplos 

Ejemplos del consumo del recurso 

curl -XPOST  

-H 'Auth-User: R3stOs1r1s'  

-H 'Authorization: 

a4be61a01b13aeef43e59bae57464c14c9a3d8f0fabed647039440f5bc14

e271'  

-H 'Auth-Created: 2019-06-04T14:58:01+00:00' '  

-d 'id_reserva=1029381' http://rest-osiris-

test.onvacation.com/reservas/estados/cancelacion’ 
 

Ejemplo de respuesta del recurso 

{ 

    "success": true, 

    "message": "Petición exitosa", 

    "code": "00", 

    "data": false, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 3.5550239086151, 

        "time_start": "2019-09-04 23:09:33.047527", 

        "time_end": "2019-09-04 23:09:36.602550", 

        "memory_start": "257.66 KB", 

        "memory_end": "5.27 MB" 
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    } 

} 
 

Ejemplo de respuesta fallida al consumir el recurso: 

 

{ 

    "success": false, 

    "code": 02, 

    "message": "Mensaje de error", 

    "data": null 

} 

3.81. Creación de reserva 

Este recurso permite solicitar la creación de la reserva, solicitando los parámetros obtenidos al 

consultar la disponibilidad del tipo de reserva a crear, ya sea plan completo, vuelo, alojamiento o 

servicios adicionales. 

  

Pasos 

1.  Consultar la disponibilidad:  dependiendo del tipo de reserva que desees crear tienes 4 

opciones para seleccionar: 

• Todo Incluido (paquetes con hoteles, vuelos y servicios incluidos) 

• Solo Alojamiento (paquetes con solo hoteles) 

• Solo Tiquetes (paquete con solo vuelos) 

• Solo servicios (paquete con solo servicios) 

  

1. Crear Reserva: Con la información suministrada en la consulta de disponibilidad se 

procede a la creación de la reserva a partir del producto que deseas adquirir. 
Consumiendo el endpoint de la siguiente manera:  

Campo Valor 

Método POST 

Recurso reservas/creacion 
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Diagrama de Creación de Reserva 
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4.9.1. Parámetros de entrada del recurso 

El recurso requiere un request con un cuerpo en formato JSON con los siguientes items: 

Campo Tipo Descripción 

fecha_check_in string 
(Requerido) 

Si la reserva es Plan Completo o Solo Alojamiento indica la fecha 
de check in, si la reserva es Solo Tiquete indica la fecha de salida 
del vuelo, si la reserva es Solo Servicios es la fecha de uso del 
servicio  

fecha_check_ou
t 

string 
(Requerido) 

Si la reserva es Plan Completo o Solo Alojamiento indica la fecha 
de check out, si la reserva es Solo Tiquete indica la fecha de 
regreso del vuelo, si la reserva es Solo Servicios es la fecha fin de 
uso del servicio 

localizador string 
(Requerido) 

Indica el código con el cual se relacionará la reserva con el sistema 
externo 

ciudad_destino integer 
(Requerido) 

Este campo recibe el id de la ciudad de destino, estos id se dejarán 
en la sección de anexos 

ciudad_origen integer 
(Requerido en 
reservas tipo plan 
completo o solo 
tiquete) 

Este campo recibe el id de la ciudad de origen, estos id se dejarán 
en la sección de anexos 

tipo_reserva integer 
(Requerido) 

Contiene el id del tipo de producto principal de la reserva, debe ser 
del valor:  

75 reserva plan completo 

76 reserva solo tiquete 

77 reserva solo servicios 

78 reserva solo alojamiento 

    
moneda String 

(Requerido) 
Indica el tipo de moneda a usar, obtenido al consultar el recurso de 
disponibilidad hoteles, debe ser en formato ejemplo: 
“COP” para pesos 
“USD” para dólares 
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cliente Object 
(Requerido 

Este contiene un objeto con los siguientes valores: 
  

nombres string 

apellido1 string 

apellido2 string 

identificacion string 

telefono string 

genero String 
- “F” =>  femenino 
 - “M” => masculino 

correo_electronico string 

direccion string 

tipo_documento Integer 

Indica el tipo de documento de 

identificación. Estos id se dejaran 

anexos 

saludo Integer 

Indica el saludo para el cliente: 
- 100 => "Señor" 
 - 101 => "Señora" 

      
productos array 

(Requerido) 
Se encuentra la información de los productos que contiene la 
reserva 
Su estructura se muestra con en la tabla Estructura de Productos  

  

Estructura de Productos 

Campo Tipo Descripción 

id_producto integer 
(Requerido) 

Id del producto obtenido al consultar el recurso de disponibilidad. 
Ver sección 4.5 

fecha_check_in string 
(Requerido) 

Si la producto es Plan Completo o Solo Alojamiento indica la fecha 
de check in, si el producto es Solo Tiquete indica la fecha de salida 
del vuelo, si el producto es Solo Servicios es la fecha de uso del 
servicio 

fecha_check_out string 
(Requerido) 

Si el producto es Plan Completo o Solo Alojamiento indica la fecha 
de check out, el producto es Solo Tiquete indica la fecha de 
regreso del vuelo, el producto es Solo Servicios es la fecha fin de 
uso del servicio. 
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tipo_producto Numeric 
 (Requerido) 

Contiene el id del tipo de producto, debe ser del valor:  ( este valor 
se obtiene al consultar el recurso de disponibilidad. Ver sección 
4.5 

75 producto plan completo 

76 producto solo vuelo 

77 producto solo servicios 

78 producto solo alojamiento 

     
acomodaciones Array 

(Requerido para 
reservas plan 
completo y solo 
alojamiento) 

Este array contiene las distintas acomodaciones para la reserva de 
alojamiento o plan completo, este puede llegar a tener n cantidad 
de objetos con la siguiente estructura: 
  

id_hotel_acomodacion Integer  
Indica el id de la acomodación 

seleccionada, esta se obtiene al 

consumir el recurso de disponibilidad 

ver sección 4.5 

fecha_check_in string  
Indica la fecha de check in para esta 

acomodación, tiene que estar dentro 

de las fechas indicadas en 

fecha_salida y fecha_llegada 

fecha_check_out string  
Indica la fecha de check out para esta 

acomodación, tiene que estar dentro 

de las fechas indicadas en 

fecha_salida y fecha_llegada 

Adultos Integer 

Indica la cantidad de adultos para esa 

acomodación 

Ninos integer  
Indica la cantidad de niños para esa 

acomodación 

Infantes integer  
Indica la cantidad de infantes para 

esa acomodación 

tarifa Object  
Este elemento contiene los siguientes 

datos : 
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 * valor_ninos => float, en este 

campo se deja el valor por niño 

obtenido al consumir el recurso de 

disponibilidad.  
 Ver sección 4.5 
* valor_adultos => float, en este 

campo se deja el valor por adulto 

obtenido al consumir el recurso de 

disponibilidad  
Ver sección 4.5 
 * valor_total => float, en este campo 

se deja la suma de valor_adultos por 

la cantidad de adultos más 

valor_ninos por la cantidad de niños 

acomodacion_entrada  

  
 Nota: Los rangos de edades para identificar si es infante, niño o 
adulto 
 Vienen en el producto en ragos  
  

vuelos Array 
(Requerido para 
reserva plan 
completo y solo 
Tiquete) 

 Este array contiene los distintos vuelos para la reserva de plan 
completo o solo vuelos, este puede llegar a tener n cantidad de 
objetos con la siguiente estructura: 
  

Id_vuelo Integer  
Indica el id vuelo seleccionado, este se obtiene al 

consumir el recurso de disponibilidad. Ver 

sección 4.5 

Id_clase Integer  
Indica el id de clase de silla seleccionado en el 

vuelo, se obtiene al consumir el recurso de 

disponibilidad. Ver sección 4.5 

Adultos integer  
Indica la cantidad de pasajeros tipo adultos que 

viajaran en el vuelo 

Ninos Integer 

Indica la cantidad de pasajeros tipo de niños que 

viajaran en el vuelo 

Infantes integer  
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Indica la cantidad de pasajeros tipo infantes que 

viajaran en el vuelo 

       
adicionales Array 

(Requerido en 
todos los tipos de 
reservas 
solamente si no 
son obligatorios) 
 

Este array contiene los distintos adicionales de cualquier tipo de 
reserva, este puede llegar a tener n cantidad de objetos con la 
siguiente estructura: 
 
Nota: Los servicios obligatorios no son necesarios incluirlos en este 
array ya que el sistema los adicionara por defecto 

  
Id_servicio Integer  

Indica el id del servicio seleccionado, este se 

obtiene al consumir el recurso de 

disponibilidad. Ver sección 4.5 

Adultos integer  
Indica la cantidad de pasajeros tipo adultos que 

utilizaran el servicio 

numPaxAnt  

Ninos Integer 

Indica la cantidad de pasajeros tipo de niños 

que utilizaran el servicio 

Valor Valor del servicio 
 

id_campana integer 
(Opcional) 

Id de la campaña que se obtuvo al momento de consultar la 
disponibilidad del producto  

cupon integer 
 
(Opcional) 

Codigo del cupon que se desea aplicar al realizar la creacion de la 
reserva 

 

4.9.2.  Códigos de error 

02 No se encontraron resultados 
04 El usuario no tiene un canal definido 

El usuario no tiene tercero asociado 
El usuario no tiene tercero asociado. 
No hay acomodaciones disponibles  

10 Error de validación de datos - {parámetro faltante o 
parámetro erróneo} 
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4.9.3.  Respuesta 

Respuesta de la petición en formato JSON, ver ejemplos en el punto (4.9.2.4) 

Campo Tipo Descripción 
id_reserva Integer Es el identificador principal de la reserva 
cliente String Es el nombre del cliente que se registró en la creación de la reserva 
email String Contiene el email del cliente 
fecha_check_in String Contiene la fecha de check in de la reserva 
fecha_check_out String Contiene la fecha de check out de la reserva 
ciudad_destino String Contiene el nombre de la ciudad de destino de la reserva 
dias_max_pago integer Indica los días que tiene de plazo para realizar el primer pago 
valor float Indica el valor de la reserva 
politicas Array Contiene las penalidades que aplican a la reserva con la siguiente 

informacion: 
descripcion_penalidad String 

Descripción detallada de la penalidad 

fecha_inicio String 

Fecha de inicio en la que aplica la 

penalidad 

fecha_fin Fecha fin en la que aplica la penalidad 

tipo_deducible Integer 

• 1 => valor fijo por persona 

• 2 => % del valor de la reserva 

valor Float 

Valor de la penalidad 

      
productos Array Contiene múltiples arrays con el resumen de la información de los 

productos con los que se creó la reserva 
  

id_producto Integer  
Es el id del producto seleccionado 

acomodaciones Array 
Puede contener múltiples arrays con la 

siguiente información: 

  
- hotel  => string (nombre del hotel) 
- pasajeros => cantidad de pasajeros 
- nombre_acomodacion => string 

(descripción de la acomodación) 
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- fecha_check_in => string 
- fecha_check_out => string 

  

vuelos Array 
Puede contener múltiples arrays con la 

siguiente información: 

  
- vuelo => integer (id del vuelo) 
- aerolinea => string 

- adultos => integer (cantidad adultos) 
- ninos => integer (cantidad niños) 
- infantes => integer (cantidad infantes) 
- fecha_ida => string 

- fecha_regreso => string 

   

adicionales Array 
Puede contener múltiples arrays con la 

siguiente información:  

  
- id_servicio => integer 

- servicio => string (nombre del 

servicio) 
- obligatorio => string (si o no) 
- adultos => integer (cantidad adultos) 
- ninos => integer (cantidad niños) 

   
Nota: en esta sección se mostraran 

tanto los servicios obligatorios como 

los que no lo son 
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4.9.4.  Ejemplos Ejemplos de creacion de reserva de plan completo 

 

Ejemplos del consumo del recurso   

Campo Valor 

Método POST 

Recurso reservas/creacion 

 

curl -XPOST -H "Content-type: application/json" -d ' { 

    "id_tercero_vendedor": "1517846", 

    "aplica_penalidad": "1", 

    "acuerdo_especial": "0", 

    "precompra": "0", 

    "grupo": "0", 

    "contrato": "", 

    "localizador": "", 

    "fecha_check_in": "2022-10-09", 

    "fecha_check_out": "2022-10-13", 

    "certificado_viaje": "", 

    "id_locacion": "106", 

    "id_ciudad_venta": "2257", 

    "id_dominio_conoce": [ 

         "400" 

    ], 

    "id_producto": "89376", 

    "ciudad_destino": "4921", 

    "ciudad_origen": "2257", 

    "tipo_reserva": "75", 

    "moneda": "COP", 

    "cliente": { 

        "nombres": "MARIANA", 

        "apellido1": "GUERRERO", 

        "apellido2": "MAHECHA", 

        "identificacion": "00772572", 

        "telefono": "3895812", 

        "genero": "F", 

        "correo_electronico": "pruebas@gmail.com", 
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        "direccion": "CL@# 94D@# @#47M@#41@# @#@#", 

        "tipo_documento": "38", 

        "id_dominio_titulo_saludo": "101" 

    }, 

    "titular": "1007646", 

    "productos": [ 

        { 

            "id_producto": "89376", 

            "fecha_check_in": "2022-10-09", 

            "fecha_check_out": "2022-10-13", 

            "tipo_producto": "75", 

            "multiOrigen": "0", 

            "acomodaciones": [ 

                { 

                    "id_hotel_acomodacion": "663", 

                    "fecha_check_in": "2022-10-09", 

                    "fecha_check_out": "2022-10-13", 

                    "adultos": "1", 

                    "ninos": "0", 

                    "infantes": "0", 

                    "tarifa": { 

                        "valor_ninos": "0", 

                        "valor_adultos": "0", 

                        "valor_total": "0" 

                    }, 

                    "acomodacion_entrada": "0" 

                }, 

                { 

                    "id_hotel_acomodacion": "669", 

                    "fecha_check_in": "2022-10-09", 

                    "fecha_check_out": "2022-10-13", 

                    "adultos": "2", 

                    "ninos": "0", 

                    "infantes": "0", 

                    "tarifa": { 

                        "valor_ninos": "0", 

                        "valor_adultos": "198000", 

                        "valor_total": "396000" 

                    }, 
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                    "acomodacion_entrada": "0" 

                } 

            ], 

            "vuelos": [ 

                { 

                    "id_vuelo": "93438", 

                    "id_clase": "1", 

                    "adultos": "3", 

                    "ninos": "0", 

                    "infantes": "0" 

                } 

            ], 

            "adicionales": [ 

                { 

                    "id_servicio": "4375", 

                    "adultos": "3", 

                    "numPaxAnt": "0", 

                    "ninos": "0", 

                    "valor": "340231" 

                }, 

                { 

                    "id_servicio": "4373", 

                    "adultos": "3", 

                    "numPaxAnt": "0", 

                    "ninos": "0", 

                    "valor": "79500" 

                }, 

                { 

                    "id_servicio": "3066", 

                    "adultos": "3", 

                    "numPaxAnt": "0", 

                    "ninos": "0", 

                    "valor": "50000" 

                }, 

                { 

                    "id_servicio": "4376", 

                    "adultos": "3", 

                    "numPaxAnt": "0", 

                    "ninos": "0", 
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                    "valor": "63769" 

                }, 

                { 

                    "id_servicio": "4371", 

                    "adultos": "3", 

                    "numPaxAnt": "0", 

                    "ninos": "0", 

                    "valor": "12000" 

                }, 

                { 

                    "id_servicio": "4374", 

                    "adultos": "3", 

                    "numPaxAnt": "0", 

                    "ninos": "0", 

                    "valor": "33500" 

                } 

            ], 

            "valida_producto": "1", 

            "detalle": "0", 

      "id_campana": "131", 

      "cupon": "ONVN7QBVN" 

        } 

    ], 

    "cotizar": "0" 

}'http://rest-osiris-test.onvacation.com/reservas/creacion' 
  

Ejemplo de respuesta del recurso 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "", 

    "data": { 

        "id_reserva": 1485926, 

        "cliente": "MARIANA GUERRERO MAHECHA", 

        "email": "arivera@outlook.com", 

        "fecha_check_in": "2022-12-12", 

        "fecha_check_out": "2022-12-16", 

        "ciudad_destino": "Amazonas", 

        "dias_max_pago": 1, 

http://rest-osiris-test.onvacation.com/reservas/creacion
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        "valor": 2618000,  

        "politicas": [ 

            { 

                "descripcion_penalidad": "Cancelación de viaje mayor a 30 dias", 

                "fecha_inicio": "2022-09-08", 

                "fecha_fin": "2022-11-12", 

                "tipo_deducible": 2, 

                "valor": "20.00" 

            }, 

            { 

                "descripcion_penalidad": "Cancelación de viaje mayor a 30 dias", 

                "fecha_inicio": "2022-09-08", 

                "fecha_fin": "2022-11-12", 

                "tipo_deducible": 2, 

                "valor": "10.00" 

            }, 

            { 

                "descripcion_penalidad": "Cancelación menor o igual a 30 días", 

                "fecha_inicio": "2022-11-13", 

                "fecha_fin": "2022-12-12", 

                "tipo_deducible": 2, 

                "valor": "100.00" 

            }, 

            { 

                "descripcion_penalidad": "Cancelación menor o igual a 30 días", 

                "fecha_inicio": "2022-11-13", 

                "fecha_fin": "2022-12-12", 

                "tipo_deducible": 2, 

                "valor": "20.00" 

            } 

        ], 

        "productos": [ 

            { 

                "id_producto": "91564", 

                "acomodaciones": [ 

                    { 

                        "hotel": "Hotel Amazon On Vacation", 

                        "pasajeros": 2, 

                        "nombre_acomodacion": "Estándar Twin (Amazon)", 
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                        "fecha_check_in": "2022-12-12", 

                        "fecha_check_out": "2022-12-16" 

                    } 

                ], 

                "vuelos": [ 

                    { 

                        "vuelo": 96687, 

                        "aerolinea": "VIVA AIR", 

                        "adultos": "2", 

                        "ninos": "0", 

                        "infantes": "0", 

                        "fecha_ida": "2022-12-12", 

                        "fecha_regreso": "2022-12-16" 

                    } 

                ], 

                "adicionales": [ 

                    { 

                        "id_servicio": 4377, 

                        "servicio": "GI-CS-LET-HZ-A22-001-Assist Card", 

                        "obligatorio": "Si", 

                        "adultos": 2, 

                        "ninos": "0" 

                    }, 

                    { 

                        "id_servicio": 4381, 

                        "servicio": "GI-CS-LET-HZ-A22-005-

Otros cargos hoteleros", 

                        "obligatorio": "Si", 

                        "adultos": 2, 

                        "ninos": "0" 

                    }, 

                    { 

                        "id_servicio": 4379, 

                        "servicio": "GI-CS-LET-HZ-A22-003-

Garantia de cancelación", 

                        "obligatorio": "Si", 

                        "adultos": 2, 

                        "ninos": "0" 

                    }, 
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                    { 

                        "id_servicio": 4383, 

                        "servicio": "GI-CS-LET-HZ-A22-006-Tasa Administrativa", 

                        "obligatorio": "Si", 

                        "adultos": 2, 

                        "ninos": "0" 

                    }, 

                    { 

                        "id_servicio": 4380, 

                        "servicio": "GI-CS-LET-HZ-A22-004-

Ingreso para terceros - Tasa aeroportuaria", 

                        "obligatorio": "Si", 

                        "adultos": 2, 

                        "ninos": "0" 

                    } 

                ] 

            } 

        ] 

    }, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 43.72084093093872, 

        "time_start": "2022-08-31 23:18:35.374674", 

        "time_end": "2022-08-31 23:19:19.095515", 

        "memory_start": "391.45 KB", 

        "memory_end": "11.69 MB" 

    } 

} 

 

 

4.9.5.  Parametros de entrada para creacion de reserva de Servicios 

Campo Tipo Descripción 

localizador string 
(Requerido) 

Indica el código con el cual se relacionará la reserva con el sistema 
externo 

fecha_check_in string 
(Requerido) 

fecha de uso del servicio  

fecha_check_out string 
(Requerido) 

fecha fin de uso del servicio 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 488 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

id_ciudad_venta String 
(Opcional) 

Id de la ciudad donde se genero la venta 

Id_producto Integer 
(Requerido) 

Id del producto principal de la reserva 

ciudad_destino integer 
(Requerido) 

Este campo recibe el id de la ciudad de destino, estos id se dejarán 
en la sección de anexos 

ciudad_origen integer 
(Requerido) 

Este campo recibe el id de la ciudad de origen, estos id se dejarán 
en la sección de anexos 

tipo_reserva integer 
(Requerido) 

Contiene el id del tipo de producto principal de la reserva, debe ser 
del valor:  

77 reserva solo servicios 

    
moneda String 

(Requerido) 
Indica el tipo de moneda a usar, obtenido al consultar el recurso de 
disponibilidad hoteles, debe ser en formato ejemplo: 
“COP” para pesos 
“USD” para dólares 

cliente Object 
(Requerido 

Este contiene un objeto con los siguientes valores: 
  

nombres String 

apellido1 String 

apellido2 String 

identificacion String 

Telefono String 

Genero String 
- “F” =>  femenino 
 - “M” => masculino 

correo_electronico String 

direccion String 

tipo_documento Integer 

Indica el tipo de documento de 

identificación. Estos id se dejaran 

anexos 

id_dominio_titulo_saludo Integer 

Indica el saludo para el cliente: 
- 100 => "Señor" 
 - 101 => "Señora" 
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productos array 
(Requerido) 

Se encuentra la información de los productos que contiene la 
reserva 
Su estructura se muestra con en la tabla Estructura de Productos  

 

Estructura de Productos 

Campo Tipo Descripción 

id_producto integer 
(Requerido) 

Id del producto obtenido al consultar el recurso de disponibilidad 
de servicios. Ver sección 4.5 

fecha_check_in string 
(Requerido) 

Fecha de uso del servicio 

fecha_check_out string 
(Requerido) 

Fecha fin de uso del servicio. 

tipo_producto Numeric 
 (Requerido) 

Contiene el id del tipo de producto, debe ser del valor: este valor 
se obtiene al consultar el recurso de disponibilidad. Ver sección 
4.5 

77 producto solo servicios 

     
adicionales Array 

(Requerido) 
 

Este array contiene los distintos adicionales de cualquier tipo de 
reserva, este puede llegar a tener n cantidad de objetos con la 
siguiente estructura: 
 
Nota: Los servicios obligatorios no son necesarios incluirlos en este 
array ya que el sistema los adicionara por defecto 
 

Id_servicio Integer  
Indica el id del servicio seleccionado, este se 

obtiene al consumir el recurso de 

disponibilidad. Ver sección 4.5 

Adultos integer  
Indica la cantidad de pasajeros tipo adultos que 

utilizaran el servicio 

numPaxAnt Inter  

Siempre debe ir en 0 

Ninos Integer 

Indica la cantidad de pasajeros tipo de niños 

que utilizaran el servicio 

Valor Valor del servicio 
 

 

Estructura de información extra 
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Campo Tipo Descripción 

pasajeros Array de Object 
(Opcional) 

Es información de los pasajeros de la reserva que registra el ente 
que consume el API 
 

nombre String 

apellido String 

tipo_documento Integer 

Indica el tipo de documento de 

identificación. Estos id se dejaran 

anexos 

identificacion String 

fecha_nacimiento Formato yyyy-mm-dd 

correo_electronico String 

telefono String 
 

vuelo Object 
(Opcional) 
 

Es información de un vuelo de la reserva que registra el ente que 
consume el API 
 

numero_vuelo String 

fecha String  - Formato yyyy-mm-dd 

hora_salida String  - Formato HH:ii:ss 

hora_llegada String  - Formato HH:ii:ss 

clases Array Objects 

nombre  String 

cantidad_pax Integer 

 
 

 

 

4.9.5.  Ejemplo de creacion de reserva de servicios 

Campo Valor 

Método POST 

Recurso reservas/creacion 

{ 

    "fecha_check_in": "2022-12-31", 

    "fecha_check_out": "2022-12-31", 

    "id_ciudad_venta": "2257", 

    "id_producto": "80064", 

    "ciudad_destino": "4921", 

    "ciudad_origen": "2257", 
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    "tipo_reserva": "77", 

    "moneda": "COP", 

    "cliente": { 

        "nombres": "MARIANA", 

        "apellido1": "GUERRERO", 

        "apellido2": "MAHECHA", 

        "identificacion": " 00772572", 

        "telefono": "3895812", 

        "genero": "F", 

        "correo_electronico": "prueba@gmail.com", 

        "direccion": "FN@# 94D@#AZT@#47M@#41@#@#@#", 

        "tipo_documento": "38", 

        "id_dominio_titulo_saludo": "101" 

    }, 

    "productos": [ 

        { 

            "id_producto": "80064", 

            "fecha_check_in": "2022-12-31", 

            "fecha_check_out": "2022-12-31", 

            "tipo_producto": "77", 

            "multiOrigen": "0", 

            "adicionales": [ 

                { 

                    "id_servicio": "3772", 

                    "adultos": "2", 

                    "numPaxAnt": "0", 

                    "ninos": "0", 

                    "valor": "180000" 

                } 

            ] 

        } 

    ] 

}'http://rest-osiris-test.onvacation.com/reservas/creacion' 

4.9.6.  Ejemplo de respuesta de la creacion - Reserva de servicios 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

http://rest-osiris-test.onvacation.com/reservas/creacion
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    "message": "", 

    "data": { 

        "id_reserva": 1552371, 

        "cliente": "MARIANA GUERRERO MAHECHA", 

        "email": "prueba@gmail.com", 

        "fecha_check_in": "2022-12-31", 

        "fecha_check_out": "2022-12-31", 

        "ciudad_destino": "San Andrés Islas", 

        "dias_max_pago": 2, 

        "valor": 360000, 

        "genera_factura": false, 

        "id_factura": 0, 

        "politicas": [ 

            { 

                "descripcion_penalidad": "Cancelación menor o igual a 30 días", 

                "fecha_inicio": "2022-12-21", 

                "fecha_fin": "2022-12-31", 

                "tipo_deducible": 2, 

                "valor": "100.00" 

            }, 

            { 

                "descripcion_penalidad": "Cancelación menor o igual a 30 días", 

                "fecha_inicio": "2022-12-21", 

                "fecha_fin": "2022-12-31", 

                "tipo_deducible": 2, 

                "valor": "20.00" 

            } 

        ], 

        "productos": [ 

            { 

                "id_producto": "80064", 

                "acomodaciones": [], 

                "vuelos": [], 

                "adicionales": [ 

                    { 

                        "id_servicio": 3772, 

                        "servicio": "GI-CD-ADZ-HC-325-Daño Pintura Pared", 

                        "obligatorio": "No", 

                        "adultos": "2", 
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                        "ninos": "0" 

                    } 

                ] 

            } 

        ] 

    }, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 48.752578020095825, 

        "time_start": "2022-12-13 18:01:10.653207", 

        "time_end": "2022-12-13 18:01:59.405785", 

        "memory_start": "388.7 KB", 

        "memory_end": "10.62 MB" 

    } 

} 

 

4.9.7.  Ejemplo de creacion de reserva de servicios con información extra 

Campo Valor 

Método POST 

Recurso reservas/creacion 

 

{ 

    "localizador": "YYNJUJ", 

    "fecha_check_in": "2023-05-20 12:22:00", 

    "fecha_check_out": "2023-05-22 14:45:00", 

    "ciudad_origen": 2257, 

    "ciudad_destino": 4921, 

    "tipo_reserva": "77", 

    "moneda": "COP", 

    "cliente": { 

        "nombres": "jacinto", 

        "apellido1": "tellez", 

        "apellido2": "", 

        "identificacion": "10124247", 

        "telefono": "3108547898", 

        "genero": "M", 

        "correo_electronico": "jacinto@onvacation.com", 

        "direccion": "", 
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        "tipo_documento": "38", 

        "id_dominio_titulo_saludo": "100" 

    }, 

    "productos": [ 

        { 

            "id_producto": "97896", 

            "fecha_check_in": "2023-05-20 12:22:00", 

            "fecha_check_out": "2023-05-22 14:45:00", 

            "tipo_producto": "77", 

            "multiOrigen": "0", 

            "adicionales": [ 

                { 

                    "id_servicio": "5429", 

                    "adultos": "1", 

                    "numPaxAnt": "0", 

                    "ninos": "0", 

                    "valor": "250000" 

                } 

            ] 

        } 

    ], 

    "extra": { 

        "pasajeros": [ 

            { 

                "nombre": "jacinto", 

                "apellido": "tellez", 

                "tipo_documento": "38", 

                "identificacion": "10124247", 

                "fecha_nacimiento": "1995-08-01", 

                "correo_electronico": "jacinto@onvacation.com", 

                "telefono": "3108547898" 

            }, 

            { 

                "nombre": "flor", 

                "apellido": "salamandra", 

                "tipo_documento": "38", 

                "identificacion": "789453871", 

                "fecha_nacimiento": "1997-08-15", 

                "correo_electronico": "flor.salamanca@onvacation.com", 
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                "telefono": "30005077198" 

            } 

        ], 

        "vuelo": { 

            "numero_vuelo": "1234", 

            "fecha": "2023-10-04", 

            "hora_salida": "15:30:00", 

            "hora_llegada": "17:25:00", 

            "clases": [ 

                { 

                    "nombre": "A", 

                    "cantidad_pax": 1 

                }, 

                { 

                    "nombre": "B", 

                    "cantidad_pax": 1 

                } 

            ] 

        } 

    } 

} 

4.9.8.  Ejemplo de respuesta de la creacion - Reserva de servicios con 

información extra 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "", 

    "data": { 

        "id_reserva": 1552468, 

        "cliente": "JACINTO TELLEZ ", 

        "email": "jacinto@onvacation.com", 

        "fecha_check_in": "2023-05-20", 

        "fecha_check_out": "2023-05-22", 

        "ciudad_destino": "San Andrés Islas", 

        "dias_max_pago": 1, 

        "valor": 250000, 

        "genera_factura": false, 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 496 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

        "id_factura": 0, 

        "politicas": [ 

            { 

                "descripcion_penalidad": "Cancelación de viaje mayor a 30 dias", 

                "fecha_inicio": "2023-02-14", 

                "fecha_fin": "2023-04-20", 

                "tipo_deducible": 2, 

                "valor": "20.00" 

            }, 

            { 

                "descripcion_penalidad": "Cancelación de viaje mayor a 30 dias", 

                "fecha_inicio": "2023-02-14", 

                "fecha_fin": "2023-04-20", 

                "tipo_deducible": 2, 

                "valor": "10.00" 

            }, 

            { 

                "descripcion_penalidad": "Cancelación menor o igual a 30 días", 

                "fecha_inicio": "2023-04-21", 

                "fecha_fin": "2023-05-20", 

                "tipo_deducible": 2, 

                "valor": "100.00" 

            }, 

            { 

                "descripcion_penalidad": "Cancelación menor o igual a 30 días", 

                "fecha_inicio": "2023-04-21", 

                "fecha_fin": "2023-05-20", 

                "tipo_deducible": 2, 

                "valor": "20.00" 

            } 

        ], 

        "productos": [ 

            { 

                "id_producto": "97896", 

                "acomodaciones": [], 

                "vuelos": [], 

                "adicionales": [ 

                    { 

                        "id_servicio": 5429, 
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                        "servicio": "VIVA AIR", 

                        "obligatorio": "No", 

                        "adultos": "1", 

                        "ninos": "0" 

                    } 

                ] 

            } 

        ] 

    }, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 49.30560302734375, 

        "time_start": "2023-02-06 09:53:15.621854", 

        "time_end": "2023-02-06 09:54:04.927457", 

        "memory_start": "398.63 KB", 

        "memory_end": "12.11 MB" 

    } 

} 

 
 

 

3.82.  Actualización de reserva 

En esta sección se explica cómo se debe consumir el servicio y que valores requiere para poder 

actualizar una reserva (aplica para cualquier tipo de reserva: plan completo, solo alojamiento, solo 

vuelos, solo servicios) 

3.83.  Parámetros de entrada del recurso 

El recurso requiere un request con un cuerpo en formato JSON con los ítems descritos en la 

sección 4.9.2.1 más dos ítems adicionales. 

Campo Tipo Descripción 

Id_reserva Integer 
(Requerido) 

Indica el número de reserva a actualizar 

aplica_penalidad booleano 
(Requerido) 

Se utiliza para validar si una reserva aplica penalidad 
FALSE => el sistema buscara las penalidades que apliquen a la 
reserva, si no la(s) encuentra sigue su flujo normal a la 
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actualización de reserva, de lo contrario retorna una respuesta 
con las penalidades a aplicar ver seccion 4.10.2 
TRUE => indica que se acepta la aplicación de las penalidades 
encontradas por el sistema 

 

 

3.84. Respuesta 

Respuesta de la petición en formato JSON, ver ejemplos en el punto (4.9.2.4) 

Si el recurso se consume enviando el ítem aplica_penalidad con valor FALSE entonces el sistema 

buscara las penalidades que pueden aplicar a la reserva, de encontrarla enviara una respuesta con 

los siguientes campos en la llave “penalidad” de tipo array  

Campo Tipo Descripción 
id_servicio Integer Es el servicio penalidad que se aplicara a la reserva 
valor float Es el valor de la penalidad 
nombre String Es el nombre de la penalidad 
tipo_deducible Integer • 1 => valor fijo por persona 

• 2 => % del valor de la reserva 

fecha_fin String Fecha fin en la que aplica la penalidad 
fecha_inicio String Fecha inicio en la que aplica la penalidad 
valor_penalidad float Valor unitario de la penalidad 
valor_total_penalidad float Es el valor de la penalidad por el número de pasajeros que aplique 
valor_garantias float Valor unitario de las garantías 
valor_total_garantias float Es el valor de las garantías por el número de pasajeros que aplique 
valor_total float Es el total de penalidades mas el total de garantías 

  

En la llave retracto se devuelven los siguientes campos: 

Campo Tipo Descripción 
periodo_retracto Integer TRUE => la reserva se encuentra en periodo de retracto 

FALSE => la reserva no esta en periodo de retracto 
fecha_inicio float Fecha de inicio del periodo de retracto de la reserva 
Fecha_fin String Fecha final del periodo de retracto de la reserva 
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Si el recurso se consume enviando el ítem aplica_penalidad con valor TRUE o con valor False pero 

el sistema no encuentra penalidades entonces se procederá a la actualización de la reserva y 

devolverá una respuesta igual a la mostrada en la sección 4.9.2.3 

3.85. Ejemplos 

 

Ejemplos del consumo del recurso   

curl -XPOST -H "Content-type: application/json" -d '{ 
    "id_reserva": 1165132, 
    "aplica_penalidad": false, 
    "fecha_check_in":"2021-09-18", 
    "fecha_check_out":"2021-09-22", 
    "localizador": "123458", 
    "ciudad_destino": 4921, 
    "ciudad_origen": 2257, 
    "tipo_reserva": 75, 
    "moneda":"COP", 
    "cliente": { 
        "nombres" : "Pedro Luis", 
        "apellido1" : "Reyes", 
        "apellido2" : "Luna", 
        "identificacion" : "1022392855", 
        "telefono" : "7596946", 
        "genero" : "M", 
        "correo_electronico" : "cacacac@test.com", 
        "direccion" : "calle siempre viva", 
        "tipo_documento" : "33", 
        "id_dominio_titulo_saludo" : "100" 
    }, 
    "productos": [ 
        {        
            "id_producto": 51039, 
            "fecha_check_in":"2021-09-18", 
            "fecha_check_out":"2021-09-22",  
            "tipo_producto": 75,         
            "acomodaciones":[ 
                { 
                "id_hotel_acomodacion":645, 
                "fecha_check_in":"2021-09-18", 
                "fecha_check_out":"2021-09-22", 
                "adultos":2, 
                "ninos":0, 
                "infantes":0, 
                "tarifa": { 

mailto:cacacac@test.com
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                    "valor_ninos":0, 
                    "valor_adultos":1334000, 
                    "valor_total":1334000 
                } 
                }, 
                { 
                "id_hotel_acomodacion":683, 
                "fecha_check_in":"2021-09-18", 
                "fecha_check_out":"2021-09-22", 
                "adultos":3, 
                "ninos":0, 
                "infantes":0, 
                "tarifa": { 
                    "valor_ninos":0, 
                    "valor_adultos":397000, 
                    "valor_total":1191000 
                } 
                } 

                 
            ], 
            "vuelos":[ 
                { 
                    "id_vuelo":  73321,  
                    "id_clase": 1, 
                    "adultos":5, 
                    "ninos":0, 
                    "infantes":0 
                } 

  
            ], 
            "adicionales":[ 
                { 
                    "id_servicio":3065,  
                    "adultos":2, 
                    "ninos": 0 
                }, 
                { 
                    "id_servicio":3066,  
                    "adultos":1, 
                    "ninos": 0 
                } 

                 
            ] 
        }, 
        {        
            "id_producto": 51039, 
            "fecha_check_in":"2021-09-18", 
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            "fecha_check_out":"2021-09-22",  
            "tipo_producto": 75,         
            "acomodaciones":[ 
                { 
                "id_hotel_acomodacion":645, 
                "fecha_check_in":"2021-09-18", 
                "fecha_check_out":"2021-09-22", 
                "adultos":2, 
                "ninos":0, 
                "infantes":0, 
                "tarifa": { 
                    "valor_ninos":0, 
                    "valor_adultos":1334000, 
                    "valor_total":1334000 
                } 
                }, 
                { 
                "id_hotel_acomodacion":683, 
                "fecha_check_in":"2021-09-18", 
                "fecha_check_out":"2021-09-22", 
                "adultos":3, 
                "ninos":0, 
                "infantes":0, 
                "tarifa": { 
                    "valor_ninos":0, 
                    "valor_adultos":397000, 
                    "valor_total":1191000 
                } 
                } 

                 
            ], 
            "vuelos":[ 
                { 
                    "id_vuelo":  73321,  
                    "id_clase": 1, 
                    "adultos":5, 
                    "ninos":0, 
                    "infantes":0 
                } 

  
            ], 
            "adicionales":[ 
                { 
                    "id_servicio":3065,  
                    "adultos":3, 
                    "ninos": 0 
                }, 
                { 
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                    "id_servicio":3087,  
                    "adultos":1, 
                    "ninos": 0 
                } 
            ] 
        }, 
        {        
            "id_producto": 39876, 
            "tipo_producto": 77, 
            "fecha_check_in":"2021-09-18", 
            "fecha_check_out":"2021-09-22",          
            "acomodaciones":[        

                 
            ], 
            "vuelos":[ 

                 
            ], 
            "adicionales":[ 
                { 
                    "id_servicio":2551,  
                    "adultos":2, 
                    "ninos": 0 
                }, 
                { 
                    "id_servicio":2543,  
                    "adultos":2, 
                    "ninos": 0 
                } 

             
            ] 
        } 
    ] 

  
}' 'http://rest-osiris-test.onvacation.com/reservas/creacion' 

  

Ejemplo de respuesta del recurso cuando se envía con el ítem aplica_penalidad con valor FALSE y 

el sistema encuentra penalidad. 
{ 
    "success": true, 
    "code": "01", 
    "message": "Código de error indefinido - Se generará penalidad..", 
    "data": { 
        "penalidad": true, 
        "datos": { 
            "id": 1165132, 
            "comentario": " Generación de penalidades automáticas: <br>  *  

http://rest-osiris-test.onvacation.com/reservas/creacion
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Cambio de Nombre entre 0 y 8 dias de fecha de viaje  para Tarifa  
Promocional por valor de: $ 1.000.000<br>", 

            "data": { 
                "penalidades": [ 
                    { 
                        "id_servicio": 827, 
                        "valor": 1000000, 
                        "nombre": "Cambio de Nombre entre 0 y 8 dias de fecha de 

viaje  para Tarifa Promocional", 
                        "tipo_deducible": 1, 
                        "fecha_fin": "2021-09-18", 
                        "fecha_inicio": "2021-09-11", 
                        "valor_penalidad": "100000.00", 
                        "valor_total_penalidad": 1000000, 
                        "valor_garantias": 0, 
                        "valor_total_garantias": 0, 
                        "valor_total": 1000000 
                    } 
                ] 
            } 
        }, 
        "infopenalidades": [ 
            { 
                "nombre": "Cambio de Nombre entre 0 y 8 dias de fecha de viaje  

 para Tarifa Promocional", 
                "garantias": 0, 
                "sub_valor": 1000000, 
                "valor": 1000000 
            } 
        ], 
        "retracto": { 
            "periodo_retracto": false, 
            "fecha_inicio": "2020-07-28", 
            "fecha_fin": "2020-08-03" 
        } 
    }, 
    "_dev": { 
        "message": null, 
        "time_exec": 6.1213500499725, 
        "time_start": "2020-08-06 16:08:55.688961", 
        "time_end": "2020-08-06 16:09:01.810312", 
        "memory_start": "226.8 KB", 
        "memory_end": "12.49 MB" 
    } 
} 
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Si el recurso se consume enviando el ítem aplica_penalidad con valor TRUE o con valor False pero 

el sistema no encuentra penalidades entonces devolverá una respuesta igual a la mostrada en el 

ejemplo de la sección 4.9.2.4 

 

3.86. Creación Reserva RateGain 

 

Este recurso permitirá crear reservas solicitadas por medio de peticiones que provienen de la 

plataforma RateGain 

Campo Valor 

Método POST 

Recurso /rategain/reserva 

 

Entrada:  xml con estructura establecida por RateGain (ver manual Integration Specification de 

RateGain). 

Respuesta: xml 

Ejemplo:   

• Si el proceso de creación se realiza sin inconveniente se retorna una respuesta como la 

siguiente: 

<OTA_HotelResNotifRS TimeStamp="2020-12-02T18:23:19"> 

    <HotelReservations> 

        <HotelReservation> 

            <ResGlobalInfo> 

                <HotelReservationIDs> 

                    <HotelReservationID ResID_Type="13" ResID_Value="Resv_201"/> 

                    <HotelReservationID ResID_Type="14" ResID_Value="1186826"/> 
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                </HotelReservationIDs> 

            </ResGlobalInfo> 

        </HotelReservation> 

    </HotelReservations> 

    <Success></Success> 

</OTA_HotelResNotifRS> 

 

• Si se presenta algún error en la creación de la reserva se retorna una respuesta como la 

siguiente: 

<OTA_HotelResNotifRS TimeStamp="2020-12-03T16:34:23" EchoToken="5fc959df86b55"> 

    <Errors> 

        <Error Code="104" Status="NotProcessed"  

ShortText="No se pudo obtener informacion  

del hotel - HotelCode: 20924"/> 

    </Errors> 

</OTA_HotelResNotifRS> 

 

3.87. Actualización Reserva RateGain 

 

Este recurso permitirá actualizar reservas  a través de solicitudes que provengan de la plataforma 

RateGain. 

Campo Valor 
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Método POST 

Recurso /rategain/reserva/<id_reserva> 
<id_reserva>  es el identificador de reserva que se desea actualizar 

Entrada:  xml con estructura establecida por RateGain (ver manual Integration Specification de 

RateGain). 

Respuesta: xml 

Ejemplo:   

• Si el proceso de creación se realiza sin inconveniente se retorna una respuesta como la 

siguiente: 

<OTA_HotelResNotifRS TimeStamp="2020-12-02T18:23:19"> 

    <HotelReservations> 

        <HotelReservation> 

            <ResGlobalInfo> 

                <HotelReservationIDs> 

                    <HotelReservationID ResID_Type="13" ResID_Value="Resv_201"/> 

                    <HotelReservationID ResID_Type="14" ResID_Value="1186826"/> 

                </HotelReservationIDs> 

            </ResGlobalInfo> 

        </HotelReservation> 

    </HotelReservations> 

    <Success></Success> 

</OTA_HotelResNotifRS> 
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• Si se presenta algún error en la creación de la reserva se retorna una respuesta como la 

siguiente: 

<OTA_HotelResNotifRS TimeStamp="2020-12-03T16:34:23" EchoToken="5fc959df86b55"> 

    <Errors> 

        <Error Code="104" Status="NotProcessed"  

ShortText="No se pudo obtener informacion  

del hotel - HotelCode: 20924"/> 

    </Errors> 

</OTA_HotelResNotifRS> 

 

 

 

3.88. Creación de pasajeros 

 

Este recurso permitirá asignar los pasajeros e infantes a las acomodaciones registradas al 

momento de crear la reserva 

 

3.89. Creación de pasajeros adultos 

Este recurso permite registrar los pasajeros en una determinada acomodación y reserva. 

Campo Valor 

Método POST 

Recurso /reservas/pasajeros/creacion 
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3.90. Parámetros de entrada 

Campo Tipo Descripción 

id_reserva integer 
(Requerido) 

Id de la reserva  

id_hotel_acomodacio
n 

integer 
(Requerido) 

Id de la acomodación 

tipo_documento integer 
(Requerido) 

tipo_documento -> integer ( 
Indica el tipo de documento de identificación. Estos 
id se dejaran anexos) 

identificacion String 
(Requerido) 

Identificación del pasajero 

nombres String 
(Requerido) 

Nombres del pasajero 

apellidos String 
(Requerido) 

Apellidos del pasajero 

fecha_nacimiento String 
(Requerido) 

Fecha de nacimiento del pasajero, debe ser mayor 
de 2 años. El formato aceptado es yyyy/mm/dd 

genero String 
(Requerido) 

genero -> (recibe “F”=> femenino o “M” => 
masculino) 

 

correo_electronico String 
(Opcional) 

Correo electrónico del pasajero 

direccion String 
(Opcional) 

Dirección de vivienda del pasajero 

telefono integer 
(Opcional) 

Teléfono del pasajero 

infante Object 
(Opcional) 

Este valor solo se debe enviar si en la creación de la 
reserva se registraron los infantes 
 
Este valor contiene un objeto con los datos del 
infante a registrar, el objeto debe tener la siguiente 
estructura: 
 
nombres -> string 
apellidos -> string 
identificacion -> string 
tipo_documento -> integer ( 
Indica el tipo de documento de identificación. Estos 
id se dejaran anexos) 
fecha_nacimiento -> string  
genero -> string (recibe “F”=> femenino o “M” => 

masculino) 

nacionalidad  String (opcional) Código de país del pasajero. Permite dos caracteres. 
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pais_procedencia 
 

String (opcional) 
 

Código de país de procedencia del pasajero. 
Permite dos caracteres. 

pais_residencia String (opcional) Código de país de residencia del pasajero. Permite 
dos caracteres. 

ciudad_procedencia String (opcional) Código de ciudad  de procedencia del pasajero.  

ciudad_residencia String (opcional) 
 

Código de ciudad de residencia del pasajero. 

discapacidad Integer(opcional) Id de la discapacidad 

id_ciudad_nacimiento Integer(opcional) Id de la cuidad de nacimiento 

id_dominio_ocupacio
n 

Integer(opcional) Id de la ocupación 

hoteles Array(opcional) Ids de la reserva hotel  
 

id_reserva_hotel Integer 
 

vuelos Array(opcional) Ids de la reserva vuelos 
 

id_reserva_vuelo Integer 
 

 

3.91. Códigos de error 

02 No se encontraron resultados 

04 No hay acomodaciones disponibles 

10 Error de validación de datos - {parámetro faltante o 
parámetro erróneo} 

 

3.92. Respuesta 

Este recurso retorna el código 00 indicando petición exitosa, además de un mensaje indicando que 

se registró el pasajero e infante si la información correspondiente fue enviada, si no, retorna los 

códigos de error. 

3.93. Ejemplos 

Ejemplos del consumo del recurso 

curl -XPOST -H "Content-type: application/json" -d '{ 

  "id_reserva": 1058361, 

  "id_hotel_acomodacion": 909, 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 510 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

  "tipo_documento": "38", 

  "identificacion": "1231231", 

  "nombres": "Isabel", 

  "apellidos": "Perez", 

  "fecha_nacimiento": "1994/08/09", 

  "genero":"F", 

  "correo_electronico": "t@t.com", 

  "direccion": "cll890", 

  "telefono": "7854123", 

  "infante":{ 

   "tipo_documento": 40, 

    "identificacion": "58963211", 

    "nombres": "bebe", 

    "apellidos": "bebe", 

    "fecha_nacimiento": "2018/05/09", 

    "genero":"M", 

  } 

  "nacionalidad": "CO" 

}' 'http://rest-osiris-

test.onvacation.com/reservas/pasajeros/creacion’ 
 

3.94. Buscar Pasajero 

Este recurso permite consultar  por medio del número de identificación, para esta consulta se  trae  

las posibles coincidencias de  los pasajeros que tienen ese número de identificación. Su respuesta 

está separada por coma como se muestra en el ejemplo. 

Campo Valor 

Método GET 
Recurso pasajeros/buscarpordocumento 

Tabla 52: Estructura de consumo 

3.95. Parámetros de entrada 

Campo Tipo Descripción 
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documento String 
(Requerido) 

Número de documento de la consulta para 
consultar las posibles coincidencias de pasajeros 
que tengan el número 

Tabla 53: Recurso documento  

4.12.2.2.  Respuesta 

Este recurso retorna el código 00 indicando petición exitosa, además retorna los datos en que 

arroja la consulta, si no, retorna los códigos de error. 

Campo Tipo Descripción 

id_pasajero integer Número del id del pasajero 
documento Integer Número de documento del pasajero 
nombre String Nombre del pasajero 
apellido String Apellido del pasajero 
e_mail String Correo electrónico del pasajero 
telefono String Número telefónico del pasajero 
firma String  
autorizacion_uso_datos   
id_pais_residencia String Código del país de residencia 
id_ciudad_residencia String Código de la ciudad de residencia 
id_pais_procedencia String Código del país de residencia 
id_ciudad_procedencia String Código de la ciudad de residencia 
id_ciudad_nacimiento String Código de la ciudad de nacimiento 
ocupacion Numeric Código de la ocupación 

Tabla 54: Definición estructura de respuesta 

 

4.12.2.3.   Código de error  

Código Descripción 

10 Error de validación de datos - 
{parámetro faltante o parámetro 
erróneo} 

     Tabla 55: Definición estructura de errores 

4.12.2.4.  Ejemplos 

Ejemplo de consumo del recurso:  
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curl -X GET \ 

  'http://rest-osiris-test.onvacation.com/pasajeros/ 

buscarpordocumento?documento=319752' \ 

  -H 'Auth-Created: 2019-10-31T20:14:36+01:00' \ 

  -H 'Auth-User: demo' \ 

  -H 'Authorization: 

ffe3acac236009ecd7879ff41a761c314e6df6f0e07304fadfc67ca6a308

574c' \ 

 
 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa - Busqueda de pasajeros con éxito", 

    "data": { 

        "success": true, 

        "code": "00", 

        "message": "Petición exitosa", 

        "data": [ 

            { 

                "id_pasajero": 235085, 

                "documento": "1000272739", 

                "nombre": "CRISTIAN CAMILO", 

                "apellido": "CABRERA BARRETO", 

                "e_mail": "TITA_BARRETO@HOTMAIL.COM", 

                "telefono": "3002348266", 

                "firma": "", 

                "autorizacion_uso_datos": null, 

                "pais_residencia": "CO", 

                "ciudad_residencia": 2268, 

                "pais_procedencia": "CO", 

                "ciudad_procedencia": 4926, 

                "ciudad_nacimiento": 5381, 

                "dominio_ocupacion": 1318 
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            }, 

            { 

                "id_pasajero": 248348, 

                "documento": "1000126424", 

                "nombre": "DIANA MARCELA", 

                "apellido": "FERNANDEZ", 

                "e_mail": "natikpulido@gmail.com", 

                "telefono": "0", 

                "firma": "", 

                "autorizacion_uso_datos": null, 

                "pais_residencia": "CO", 

                "ciudad_residencia": 4928, 

                "pais_procedencia": "CO", 

                "ciudad_procedencia": 4928, 

                "ciudad_nacimiento": 5380, 

                "dominio_ocupacion": 1320 

            }, 

            { 

                "id_pasajero": 766004, 

                "documento": "1000150157", 

                "nombre": "SOFIA", 

                "apellido": "HERNANDEZ", 

                "e_mail": "", 

                "telefono": "M", 

                "firma": "", 

                "autorizacion_uso_datos": null, 

                "pais_residencia": "CO", 

                "ciudad_residencia": 2268, 

                "pais_procedencia": "CO", 

                "ciudad_procedencia": 4284, 

                "ciudad_nacimiento": 5380, 

                "dominio_ocupacion": 1318 

            }, 

            { 

                "id_pasajero": 41006, 

                "documento": "1000126424", 

                "nombre": "DIANA MARCELA", 
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                "apellido": "FERNANDEZ", 

                "e_mail": "natikpulido@gmail.com", 

                "telefono": "0", 

                "firma": "", 

                "autorizacion_uso_datos": null, 

                "pais_residencia": "AR", 

                "ciudad_residencia": 69, 

                "pais_procedencia": "CO", 

                "ciudad_procedencia": 4928, 

                "ciudad_nacimiento": 607, 

                "dominio_ocupacion": 1320 

            }, 

            { 

                "id_pasajero": 679754, 

                "documento": "1000271899", 

                "nombre": "DANNA VALENTINA", 

                "apellido": "BENAVIDES CETINA", 

                "e_mail": "", 

                "telefono": "", 

                "firma": "", 

                "autorizacion_uso_datos": null, 

                "pais_residencia": "CO", 

                "ciudad_residencia": 4163, 

                "pais_procedencia": "CO", 

                "ciudad_procedencia": 4928, 

                "ciudad_nacimiento": 4956, 

                "dominio_ocupacion": 1319 

            } 

        ] 

    }, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 6.8300170898438, 

        "time_start": "2022-05-04 12:04:29.135560", 

        "time_end": "2022-05-04 12:04:35.965578", 

        "memory_start": "220.66 KB", 

        "memory_end": "12.19 MB" 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 515 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

    } 

} 

4.13.3.   Actualización de pasajeros(firma) 

Este recurso permite actualizar los pasajeros y crear el archivo para la firma. 

Campo Valor 

Método POST 
Recurso pasajeros/actualizar 

Tabla 56: Estructura de consumo 

 

4.13.3.1.    Parámetros de entrada 

Campo Tipo Descripción 

id_pasajero integer 
(Requerido) 

Id del pasajero 

Email String 
(Requerido) 

Correo electrónico del pasajero, este 
validará si es de tipo email 

Teléfono String 
(Requerido) 

Número telefónico del pasajero, este válida 
si es solo numérico 

Firma String 
(Requerido) 

Imagen de la firma del pasajero codificado 
en base64 

autorizacion_uso_datos String 
(Requerido) 

Autorización por parte de los pasajeros del 
uso de los datos 

Tabla 57: Parámetros de la actualización pasajeros  

 

4.13.3.2.  Código de error  

Código Descripción 

10 Error de validación de datos - 
{parámetro faltante o parámetro 
erróneo} 

     Tabla 58: Definición estructura de errores 
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4.13.3.3.  Respuesta 

Este recurso retorna el código 00 indicando petición exitosa, además de un mensaje indicando que 

se actualizó los datos del pasajero, si no, retorna los códigos de error. 

4.13.3.4.  Ejemplos 

Ejemplos del consumo del recurso 

curl -XPOST -H "Content-type: application/json" -d '{ 

  "id_pasajero": 1058361, 

  "email": "prueba@prueba.com", 

  "telefono": "2053555", 

  "firma": 

"data:image/png;base64,iVBORw0KGgoAAAANSUhEUgAAAyAAAADICAYAA

AAQj4UaAAASvUlEQVR4Xu3dSahsVxUG4D+dz8RmJGowgmCHiMaBTYJo4kDJx

DhRAzqzAcWJCE504kQHTsSJiqgzBZuJQURQMSqS2KAER3bgQI0KjhSNJjZsr

IJKUfdVv+86Z38XHu+9vKqz1/", 

  "autorización_uso_datos": "on" 

}' 'http://rest-osiris-

test.onvacation.com/pasajeros/actualizar 
Ejemplo de respuesta exitosa: 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa – Actualización de pasajero 

exitoso", 

    "data": null, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 9.9562740325928, 

        "time_start": "2019-09-27 13:09:06.917778", 

        "time_end": "2019-09-27 13:09:16.874052", 

        "memory_start": "258.59 KB", 

        "memory_end": "6.33 MB" 
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    } 

} 
 

 

4.13.4  Actualizar información pasajero 

Este recurso permite actualizar la información de los pasajeros  

Campo Valor 

Método POST 

Recurso reservas/pasajeros/actualizacion 

Tabla 59 : Estructura de consumo 

4.13.4.1.        Parámetros de entrada 

  

Campo Tipo Descripción 

id_pasajero integer 
(Requerido) 

Id del pasajero 

Aplicar_penalidad Booleano 
(Opcional) 

False 
true 

id_reserva_hotel String 
(Opcional) 

id de la reserva del hotel 

id_reserva_vuelo String 
(Opcional) 

id reserva del vuelo 

id_reserva_servicio String 
(Opcional) 

Id de la reserva del servicio 

Tipo_documento String 
(Requerido) 

Código del tipo de documento 

identificacion Sting 

(Requerido) 
Número de identificación 

nombres String 

(Requerido) 
Nombre del pasajero 

apellidos String 

(Requerido) 
Apellidos del pasajero 

fecha_nacimiento String 

(Requerido) 
fecha de nacimiento en formato YYYY-
MM-DD 
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genero String 

(Requerido) 
Letra que identifica el género del 
pasajero (M,F) 

email String 
(Requerido) 

Correo electrónico del pasajero, este 
validará si es de tipo email 

direccion String 
(Requerido) 

Dirección del pasajero 

telefono String 
(Requerido) 

Número telefónico del pasajero, este 
válida si es solo numérico 

discapacidad (Opcional)  

nacionalidad String 
(Opcional) 

Código del país  

procedencia (Opcional)  

destino (Opcional)  

infante Array 

(Opcional) 

Información del infante como: 
tipo de documento 
identificación 
nombres 
apellidos 
fecha_nacimiento 
genero 

pais_procedencia String 
(Opcional) 

Código del país de procedencia 

pais_residencia String 
(Opcional) 

Código del país de residencia 

ciudad_procedencia String 
(Opcional) 

Código de la ciudad de procedencia 

ciudad_residencia String 
(Opcional) 

Código de la  ciudad de residencia 

ciudad_nacimiento String 
(Opcional) 

Código de la ciudad de nacimiento  

ocupacion String 
(Opcional) 

Código de la ocupación 

distribucion String 
(Opcional) 
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_onvacation_csrf_ String 
(Opcional) 

Código cifrado para diferenciar la 
actualización de mis  reservas 

id_reserva String 
(Requerido) 

Id de la reserva a las cual hace parte el 
pasajero a actualizar  

Tabla 60: Parámetros de la actualización pasajeros 

 

4.13.4.2.                    Respuesta 

Este recurso retorna el código 00 indicando petición exitosa, además retorna los datos en que 

arroja la consulta, si no, retorna los códigos de error. 

Campo Tipo Descripción 

Success Boolean Indica si el resultado de la petición es 
exitoso. 

Code String Indica el código del resultado de la petición, 
‘00’ resultado exitoso, cualquier otro código 
el resultado es fallido 

Message String Indica el mensaje del resultado de la 
petición 

penalidades Array Penalidades que contiene la reserva 

 

Tabla 61: Definición estructura de respuesta 

4.13.4.3 Ejemplos 

Ejemplo del consumo de entrada  

{ 

    "aplica_penalidad": false, 

    "id_pasajero": "1747527", 

    "id_reserva_hotel": null, 

    "id_reserva_vuelo": null, 

    "id_reserva_servicio": null, 
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    "tipo_documento": "38", 

    "identificacion": "1000775514", 

    "nombres": "Angie", 

    "apellidos": "Rivera", 

    "fecha_nacimiento": "2001-08-21", 

    "genero": "M", 

    "correo_electronico": "ejemplo@outlook.com", 

    "direccion": "Cr prueba", 

    "telefono": "123456789", 

    "discapacidad": null, 

    "nacionalidad": "AR", 

    "procedencia": null, 

    "destino": null, 

    "infante": { 

        "tipo_documento": null, 

        "identificacion": null, 

        "nombres": null, 

        "apellidos": null, 

        "fecha_nacimiento": null, 

        "genero": null 

    }, 

    "pais_procedencia": "AR", 

    "pais_residencia": "CO", 

    "ciudad_procedencia": "2257", 

    "ciudad_residencia": "4687", 

mailto:ejemplo@outlook.com
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    "ciudad_nacimiento": "2257", 

    "distribucion": null, 

    "_onvacation_csrf_": "wRcWDzVbHtU55o45YK2YQYAn4bXKTDa9lBSvh7YBMFv1Lk5hcjhpkXbQvnIz6ao71HKIjKAod-

umcMXDm0NWHQ==", 

    "id_reserva": "1101711" 

} 

Ejemplo de respuesta  

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa - Petición exitosa - Pasajero actualizado", 

    "data": { 

        "penalidades": [] 

    }, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 27.447760105133, 

        "time_start": "2022-04-26 19:52:24.112871", 

        "time_end": "2022-04-26 19:52:51.560631", 

        "memory_start": "222.56 KB", 

        "memory_end": "19.72 MB" 

    } 

} 
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4.13.5  Información pasajero 

Este recurso permite consultar la información de los pasajeros  

Campo Valor 

Método POST 

Recurso reservas/pasajeros/informacion 

Tabla 62 : Estructura de consumo 

4.13.5.1  Parámetros de entrada 

 

Campo Tipo Descripción 

reserva numeric Id de la reserva a consultar los pasajeros 

Tabla 63: Parámetros de la información de los pasajeros 

4.13.5.2  Respuesta 

 

Este recurso retorna el código 00 indicando petición exitosa, además de un mensaje indicando que 

se actualizó los datos del pasajero, si no, retorna los códigos de error. 

Campo Tipo Descripción 

Id_pasajero numeric Id del pasajero registrado en la reserva 

Tipo_documento numeric Código del tipo de documento 

documento String numero de documento 

nombre String 
 

nombre del pasajero 

apellido String Apellidos del pasajero 

fecha_nacimiento string Formato de la fecha así: YYYY-MM-DD 

edad string edad del pasajero 



 

 

 
 

MANUAL ESPECIFICACIÓN DEL 
SERVICIO REST OSIRIS 

SI-MAN-41 

Versión 2 

Pág. 523 de 563 

 

 
 
ELABORO: Yonathan Gustavo Barrantes 
CARGO: Desarrollador 
FECHA: 2017-12-19 
 

 
REVISO: Samy Sanchez 
CARGO: Jefe de Desarrollo 
FECHA:  

 
APROBÓ: 
CARGO 
FECHA: 

 

sexo array información del código del id sexo y genero  

e_mail string correo del pasajero 

direccion string dirección del pasajero 

telefono string número del teléfono del pasajero 

discapacidad   

ocupacion numeric código de la ocupación 

pais array debe tener la siguiente información: 
id_pais 
nombre 
nacionalidad 
pais_procedencia 
pais_residencia 
ciudad_procedencia 
Ciudad_residencia 
ciudad_nacimiento 
 

infantes   

acomodacion String nombre de la acomodación 

aerolinea String  

Tabla 64: Parámetros de la actualización pasajeros 

 

4.13.5.3  Ejemplo 

Ejemplos del consumo del recurso 

curl -XPOST -H "Content-type: application/json" -d ' { 

    "reserva": 1321833 

 }' 
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'http://rest-osiris-

test.onvacation.com/reservas/pasajeros/informacion 
 

Ejemplo de la respuesta exitosa 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa", 

    "data": { 

        "pasajeros": [ 

            { 

                "id_pasajero": 663212, 

                "tipo_documento": 38, 

                "documento": "52121172", 

                "nombre": "FLOR MARIA", 

                "apellido": "VARGAS RODRIGUEZ", 

                "fecha_nacimiento": "1973-07-19", 

                "edad": "48", 

                "sexo": { 

                    "id_sexo": 53, 

                    "genero": "F" 

                }, 

                "e_mail": "GLOS.ZASGAT.2@HOTMAIL.COM", 

                "direccion": "MT  1D  3I 43", 

                "telefono": "", 

mailto:GLOS.ZASGAT.2@HOTMAIL.COM
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                "discapacidad": null, 

                "ocupacion": null, 

                "pais": { 

                    "id_pais": 49, 

                    "nombre": "Colombia", 

                    "nacionalidad": "CO", 

                    "pais_procede": null, 

                    "pais_reside": null, 

                    "ciudad_procedencia": null, 

                    "ciudad_residencia": null, 

                    "ciudad_nacimiento": null 

                }, 

                "infantes": null, 

                "acomodacion": "Hotel Girardot Resort On Vacation -\nSuperior Twin ", 

                "aerolinea": null 

            }, 

            { 

                "id_pasajero": 966538, 

                "tipo_documento": 38, 

                "documento": "41769354", 

                "nombre": "ANA FRANCISCA", 

                "apellido": "BENAVIDES", 

                "fecha_nacimiento": "1958-03-17", 

                "edad": "64", 

                "sexo": { 
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                    "id_sexo": 53, 

                    "genero": "F" 

                }, 

                "e_mail": "ciciasfila8055@cahoo.it", 

                "direccion": "dessise 4", 

                "telefono": "3835077208", 

                "discapacidad": null, 

                "ocupacion": null, 

                "pais": { 

                    "id_pais": 49, 

                    "nombre": "Colombia", 

                    "nacionalidad": "CO", 

                    "pais_procede": null, 

                    "pais_reside": null, 

                    "ciudad_procedencia": null, 

                    "ciudad_residencia": null, 

                    "ciudad_nacimiento": null 

                }, 

                "infantes": null, 

                "acomodacion": "Hotel Girardot Resort On Vacation -\nSuperior Twin ", 

                "aerolinea": null 

            }, 

            { 

                "id_pasajero": 1462899, 

                "tipo_documento": 38, 

mailto:ciciasfila8055@cahoo.it
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                "documento": "39678514", 

                "nombre": "LUZ ANGELA", 

                "apellido": "HERNANDEZ ROBLES", 

                "fecha_nacimiento": "1982-02-25", 

                "edad": "40", 

                "sexo": { 

                    "id_sexo": 53, 

                    "genero": "F" 

                }, 

                "e_mail": "angiihisnanfic5884@hotmail.com", 

                "direccion": "FN 22   22 22", 

                "telefono": "8539741", 

                "discapacidad": null, 

                "ocupacion": null, 

                "pais": { 

                    "id_pais": 49, 

                    "nombre": "Colombia", 

                    "nacionalidad": "CO", 

                    "pais_procede": null, 

                    "pais_reside": null, 

                    "ciudad_procedencia": null, 

                    "ciudad_residencia": null, 

                    "ciudad_nacimiento": null 

                }, 

                "infantes": null, 

mailto:angiihisnanfic5884@hotmail.com
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                "acomodacion": "Hotel Girardot Resort On Vacation -\nSuperior Twin ", 

                "aerolinea": null 

            }, 

            { 

                "id_pasajero": 532686, 

                "tipo_documento": 38, 

                "documento": "52315210", 

                "nombre": "CLAUDIA MARCELA", 

                "apellido": "MORALES", 

                "fecha_nacimiento": "1977-11-19", 

                "edad": "44", 

                "sexo": { 

                    "id_sexo": 53, 

                    "genero": "F" 

                }, 

                "e_mail": "CLAVFIAMOSALIT816619@GMAIL.COM", 

                "direccion": "FN 79D 73H 72", 

                "telefono": "3842350975", 

                "discapacidad": null, 

                "ocupacion": null, 

                "pais": { 

                    "id_pais": 49, 

                    "nombre": "Colombia", 

                    "nacionalidad": "CO", 

                    "pais_procede": null, 

mailto:CLAVFIAMOSALIT816619@GMAIL.COM
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                    "pais_reside": null, 

                    "ciudad_procedencia": null, 

                    "ciudad_residencia": null, 

                    "ciudad_nacimiento": null 

                }, 

                "infantes": null, 

                "acomodacion": "Hotel Girardot Resort On Vacation -\nSuperior Twin ", 

                "aerolinea": null 

            }, 

            { 

                "id_pasajero": 246985, 

                "tipo_documento": 38, 

                "documento": "39686526", 

                "nombre": "NURY", 

                "apellido": "BONILLA", 

                "fecha_nacimiento": "1964-11-02", 

                "edad": "57", 

                "sexo": { 

                    "id_sexo": 53, 

                    "genero": "F" 

                }, 

                "e_mail": "", 

                "direccion": "", 

                "telefono": "3835077208", 

                "discapacidad": null, 
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                "ocupacion": null, 

                "pais": { 

                    "id_pais": 49, 

                    "nombre": "Colombia", 

                    "nacionalidad": "CO", 

                    "pais_procede": null, 

                    "pais_reside": null, 

                    "ciudad_procedencia": null, 

                    "ciudad_residencia": null, 

                    "ciudad_nacimiento": null 

                }, 

                "infantes": null, 

                "acomodacion": "Hotel Girardot Resort On Vacation -\nSuperior Twin ", 

                "aerolinea": null 

            }, 

            { 

                "id_pasajero": 401366, 

                "tipo_documento": 38, 

                "documento": "63481002", 

                "nombre": "ELSA BIBIANA", 

                "apellido": "ARDILA LIZARAZO", 

                "fecha_nacimiento": "1974-01-11", 

                "edad": "48", 

                "sexo": { 

                    "id_sexo": 53, 
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                    "genero": "F" 

                }, 

                "e_mail": "issafo@issafo.local", 

                "direccion": "MT  4   4 7   CRVQ427", 

                "telefono": "", 

                "discapacidad": null, 

                "ocupacion": null, 

                "pais": { 

                    "id_pais": 49, 

                    "nombre": "Colombia", 

                    "nacionalidad": "CO", 

                    "pais_procede": null, 

                    "pais_reside": null, 

                    "ciudad_procedencia": null, 

                    "ciudad_residencia": null, 

                    "ciudad_nacimiento": null 

                }, 

                "infantes": null, 

                "acomodacion": "Hotel Girardot Resort On Vacation -\nSuperior Twin ", 

                "aerolinea": null 

            }, 

            { 

                "id_pasajero": 773433, 

                "tipo_documento": 38, 

                "documento": "52104139", 

mailto:issafo@issafo.local
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                "nombre": "SARITA", 

                "apellido": "SILVA", 

                "fecha_nacimiento": "1973-09-03", 

                "edad": "48", 

                "sexo": { 

                    "id_sexo": 53, 

                    "genero": "F" 

                }, 

                "e_mail": "ciciasfila8055@cahoo.it", 

                "direccion": "dessise 4", 

                "telefono": "3835077208", 

                "discapacidad": null, 

                "ocupacion": null, 

                "pais": { 

                    "id_pais": 49, 

                    "nombre": "Colombia", 

                    "nacionalidad": "CO", 

                    "pais_procede": null, 

                    "pais_reside": null, 

                    "ciudad_procedencia": null, 

                    "ciudad_residencia": null, 

                    "ciudad_nacimiento": null 

                }, 

                "infantes": null, 

                "acomodacion": "Hotel Girardot Resort On Vacation -\nSuperior Twin ", 

mailto:ciciasfila8055@cahoo.it
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                "aerolinea": null 

            } 

        ], 

        "productos": [ 

            { 

                "id_reserva_detalle": 2875019, 

                "id_producto": 23085, 

                "id_dominio_tipo_producto": 78, 

                "num_pax_product": 7, 

                "producto": "Alojamiento Girardot Dto. Presupuesto Comercial", 

                "ciudad": "Girardot", 

                "codigo_ciudad": "GIR", 

                "fecha_salida": "2021-11-10", 

                "fecha_regreso": "2021-11-11", 

                "tipo_producto": "Alojamiento", 

                "id_tipo_producto": 78, 

                "hoteles": [ 

                    { 

                        "id_hotel": 48, 

                        "nombre": "Hotel Girardot Resort On Vacation", 

                        "personas": "7", 

                        "id_alimentacion": 12545, 

                        "alimentacion": "Desayuno, Almuerzo y Cena sin bebidas", 

                        "fecha_entrada": "2021-11-10", 

                        "fecha_salida": "2021-11-11", 
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                        "habitaciones": [ 

                            { 

                                "id_hotel": 48, 

                                "id_hotel_acomodacion": 704, 

                                "id_reserva_hotel": 3784852, 

                                "id_reserva_detalle": 2875019, 

                                "nombre": "Superior Twin ", 

                                "fecha_entrada": "2021-11-10", 

                                "fecha_salida": "2021-11-11", 

                                "num_pasajeros": 3, 

                                "num_pax_adl": 3, 

                                "num_pax_chd": 0, 

                                "num_pax_inf": 0, 

                                "pasajeros": [ 

                                    { 

                                        "id_pasajero": 663212, 

                                        "tipo_documento": 38, 

                                        "documento": "52121172", 

                                        "nombre": "FLOR MARIA", 

                                        "apellido": "VARGAS RODRIGUEZ", 

                                        "fecha_nacimiento": "1973-07-19", 

                                        "sexo": { 

                                            "id_sexo": 53, 

                                            "genero": "F" 

                                        }, 
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                                        "e_mail": "GLOS.ZASGAT.2@HOTMAIL.COM", 

                                        "direccion": "MT  1D  3I 43", 

                                        "telefono": "", 

                                        "pais": { 

                                            "id_pais": 49, 

                                            "nombre": "Colombia", 

                                            "nacionalidad": "CO" 

                                        }, 

                                        "infantes": null 

                                    }, 

                                    { 

                                        "id_pasajero": 532686, 

                                        "tipo_documento": 38, 

                                        "documento": "52315210", 

                                        "nombre": "CLAUDIA MARCELA", 

                                        "apellido": "MORALES", 

                                        "fecha_nacimiento": "1977-11-19", 

                                        "sexo": { 

                                            "id_sexo": 53, 

                                            "genero": "F" 

                                        }, 

                                        "e_mail": "CLAVFIAMOSALIT816619@GMAIL.COM", 

                                        "direccion": "FN 79D 73H 72", 

                                        "telefono": "3842350975", 

                                        "pais": { 

mailto:GLOS.ZASGAT.2@HOTMAIL.COM
mailto:CLAVFIAMOSALIT816619@GMAIL.COM
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                                            "id_pais": 49, 

                                            "nombre": "Colombia", 

                                            "nacionalidad": "CO" 

                                        }, 

                                        "infantes": null 

                                    }, 

                                    { 

                                        "id_pasajero": 1462899, 

                                        "tipo_documento": 38, 

                                        "documento": "39678514", 

                                        "nombre": "LUZ ANGELA", 

                                        "apellido": "HERNANDEZ ROBLES", 

                                        "fecha_nacimiento": "1982-02-25", 

                                        "sexo": { 

                                            "id_sexo": 53, 

                                            "genero": "F" 

                                        }, 

                                        "e_mail": "angiihisnanfic5884@hotmail.com", 

                                        "direccion": "FN 22   22 22", 

                                        "telefono": "8539741", 

                                        "pais": { 

                                            "id_pais": 49, 

                                            "nombre": "Colombia", 

                                            "nacionalidad": "CO" 

                                        }, 

mailto:angiihisnanfic5884@hotmail.com
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                                        "infantes": null 

                                    } 

                                ] 

                            }, 

                            { 

                                "id_hotel": 48, 

                                "id_hotel_acomodacion": 704, 

                                "id_reserva_hotel": 3784853, 

                                "id_reserva_detalle": 2875019, 

                                "nombre": "Superior Twin ", 

                                "fecha_entrada": "2021-11-10", 

                                "fecha_salida": "2021-11-11", 

                                "num_pasajeros": 4, 

                                "num_pax_adl": 4, 

                                "num_pax_chd": 0, 

                                "num_pax_inf": 0, 

                                "pasajeros": [ 

                                    { 

                                        "id_pasajero": 401366, 

                                        "tipo_documento": 38, 

                                        "documento": "63481002", 

                                        "nombre": "ELSA BIBIANA", 

                                        "apellido": "ARDILA LIZARAZO", 

                                        "fecha_nacimiento": "1974-01-11", 

                                        "sexo": { 
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                                            "id_sexo": 53, 

                                            "genero": "F" 

                                        }, 

                                        "e_mail": "issafo@issafo.local", 

                                        "direccion": "MT  4   4 7   CRVQ427", 

                                        "telefono": "", 

                                        "pais": { 

                                            "id_pais": 49, 

                                            "nombre": "Colombia", 

                                            "nacionalidad": "CO" 

                                        }, 

                                        "infantes": null 

                                    }, 

                                    { 

                                        "id_pasajero": 246985, 

                                        "tipo_documento": 38, 

                                        "documento": "39686526", 

                                        "nombre": "NURY", 

                                        "apellido": "BONILLA", 

                                        "fecha_nacimiento": "1964-11-02", 

                                        "sexo": { 

                                            "id_sexo": 53, 

                                            "genero": "F" 

                                        }, 

                                        "e_mail": "", 

mailto:issafo@issafo.local
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                                        "direccion": "", 

                                        "telefono": "3835077208", 

                                        "pais": { 

                                            "id_pais": 49, 

                                            "nombre": "Colombia", 

                                            "nacionalidad": "CO" 

                                        }, 

                                        "infantes": null 

                                    }, 

                                    { 

                                        "id_pasajero": 773433, 

                                        "tipo_documento": 38, 

                                        "documento": "52104139", 

                                        "nombre": "SARITA", 

                                        "apellido": "SILVA", 

                                        "fecha_nacimiento": "1973-09-03", 

                                        "sexo": { 

                                            "id_sexo": 53, 

                                            "genero": "F" 

                                        }, 

                                        "e_mail": "ciciasfila8055@cahoo.it", 

                                        "direccion": "dessise 4", 

                                        "telefono": "3835077208", 

                                        "pais": { 

                                            "id_pais": 49, 

mailto:ciciasfila8055@cahoo.it
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                                            "nombre": "Colombia", 

                                            "nacionalidad": "CO" 

                                        }, 

                                        "infantes": null 

                                    }, 

                                    { 

                                        "id_pasajero": 966538, 

                                        "tipo_documento": 38, 

                                        "documento": "41769354", 

                                        "nombre": "ANA FRANCISCA", 

                                        "apellido": "BENAVIDES", 

                                        "fecha_nacimiento": "1958-03-17", 

                                        "sexo": { 

                                            "id_sexo": 53, 

                                            "genero": "F" 

                                        }, 

                                        "e_mail": "ciciasfila8055@cahoo.it", 

                                        "direccion": "dessise 4", 

                                        "telefono": "3835077208", 

                                        "pais": { 

                                            "id_pais": 49, 

                                            "nombre": "Colombia", 

                                            "nacionalidad": "CO" 

                                        }, 

                                        "infantes": null 

mailto:ciciasfila8055@cahoo.it
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                                    } 

                                ] 

                            } 

                        ] 

                    } 

                ], 

                "vuelos": null, 

                "servicios": [ 

                    { 

                        "id": 3593, 

                        "servicio": "GI-CS-GIR-HG-001-Assist Card", 

                        "id_reserva_servicio": 12448298, 

                        "obligatorio": true, 

                        "num_pax": 7, 

                        "grupo": { 

                            "id": 72, 

                            "nombre": "CSI" 

                        }, 

                        "infante": false, 

                        "ciudad": { 

                            "id_pais": 49, 

                            "id": 2288, 

                            "ciudad": "Girardot", 

                            "codigo": "GIR" 

                        }, 
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                        "pasajeros": null 

                    }, 

                    { 

                        "id": 3595, 

                        "servicio": "GI-CS-GIR-HG-003-Garantia de cancelación", 

                        "id_reserva_servicio": 12448299, 

                        "obligatorio": true, 

                        "num_pax": 7, 

                        "grupo": { 

                            "id": 72, 

                            "nombre": "CSI" 

                        }, 

                        "infante": false, 

                        "ciudad": { 

                            "id_pais": 49, 

                            "id": 2288, 

                            "ciudad": "Girardot", 

                            "codigo": "GIR" 

                        }, 

                        "pasajeros": null 

                    } 

                ] 

            } 

        ] 

    }, 
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    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 6.0885019302368, 

        "time_start": "2022-04-28 16:35:54.516571", 

        "time_end": "2022-04-28 16:36:00.605072", 

        "memory_start": "221.11 KB", 

        "memory_end": "13.28 MB" 

    } 

} 

 

4.14.  Agregar Mensajes de Texto  

Este recurso permite registrar las peticiones del proveedor de sms:  

 

Campo Valor 

Método POST 
Recurso sms/notificacion 

Tabla 59: Estructura de consumo 

 

4.14.1.  Parámetros de entrada 

 

Campo Tipo Descripción 

dateIn dateTime Fecha en que se recibió el mensaje 
message String 

(Requerido) 
Información del contenido del mensaje sms 
recibido  

shortCode String 
(Requerido) 

Código de registro donde se hizo el envío 

gsm String 
(Requerido) 

Número celular de la persona que envía el 
mensaje 
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Tabla 60: Parámetros de la actualización pasajeros  

 

4.14.2.  Código de error 

 

Código Descripción 

3 No fue posible guardar la información 
- {parámetro faltante o parámetro 
erróneo} 

     Tabla 61: Definición estructura de errores 

 

 

4.14.3.  Respuesta 

 

Este recurso retorna el código 00 indicando petición exitosa, además de un mensaje indicando que 

se actualizó los datos del pasajero, si no, retorna los códigos de error. 

4.14.4.  Ejemplo 

Ejemplos del consumo del recurso 

curl -XPOST -H "Content-type: application/json" -d ' { 

    "dateIn": "2020-01-29 04:42:31", 

    "message": "35487791", 

    "shortCode": "87779", 

    "gsm": "3219827441" 

}' 

'http://rest-osiris-test.onvacation.com/sms/notificacion 
 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

{ 

    "success": true, 
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    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa – Se agregó el mensaje", 

    "data": null, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 0.35037612915039, 

        "time_start": " 2020-01-30 11:43:08.376080", 

        "time_end": " 020-01-30 11:43:08.726457", 

        "memory_start": " 221.3 KB", 

        "memory_end": "10.67 MB" 

    } 

} 
 

4.15.  Crear Documentos Experience 

Este endpoint sirve para crear bonos para la creacion de reservas experience 

Campo Valor 

Método POST 
Recurso reservas/crea-bono-membresias-exp 

Tabla 59: Estructura de consumo 

 

4.15.1.  Parámetros de entrada 

 

Campo Tipo Descripción 

id_reserva String 
(Requerido) 

Id de la reserva a la cual se le va a generar el 
bono o el traslado  
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4.15.2.  Código de error 

 

Código Descripción 

10 No se ingreso el id de la reserva 

-911 No se encontro valor de membresia 
configurado para la reserva 

10 No se encontro la informacion 
correspondiente a la reserva orgien 

10 El Bono de descuento a aplicar no fue 
encontrado 

10 Error buscando informacion de la 
reserva origen 

10 La reserva origen no tienen fondos 

10 La reserva origen no esta dentro de 
los canales validos 

4 Error buscando informacion de la 
reserva: {id_reserva} para calcular 
bono de descuento o traslado 

4 El valor a descontar no puede superar 
el 50% del valor de la membresia. 

 

     Tabla 61: Definición estructura de errores 
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4.15.3.  Respuesta 

Este recurso retorna el código 00 indicando petición exitosa, si no, retorna los códigos de error. 

4.15.4.  Ejemplo 

Ejemplos del consumo del recurso 

curl -XPOST -H "Content-type: application/json" -d ' { 

   "id_reserva":1704485 

}' 

'http://rest-osiris-test.onvacation.com/reservas/crea-bono-

membresias-exp 
 

 

 

 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa", 

    "data": null, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 18.381055116653442, 

        "time_start": "2023-07-18 17:42:40.344641", 

        "time_end": "2023-07-18 17:42:58.725697", 

        "memory_start": "387.31 KB", 

        "memory_end": "8.36 MB" 

    } 

} 
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4.16.  Consutlar Informacion Terceros 

Este endpoint sirve para consultar la informacion de los terceros dependiendo de los parametros 

que se le ingresen. 

Campo Valor 

Método POST 
Recurso reservas/informacion-terceros 

Tabla 59: Estructura de consumo 

 

4.16.1.  Parámetros de entrada 

 

Campo Tipo Descripción 

identificaciones Array 
(Uno de los 
parametros 
Requerido) 

Identificaciones de los terceros a buscar 

tipos_tercero Array 
(Uno de los 
parametros 
Requerido) 

Id_tipo_tercero de los terceros a filtrar 

Id_terceros Array 
(Uno de los 
parametros 
Requerido) 

Id_tercero de los terceros a buscar  

 

4.16.2.  Código de error 

Código Descripción 

02 No se ingreso alguno de los 
parámetros 
No se suministro el tipo correcto de 
parametro 

-911 Código de error indefinido - No se 
encontró ningun tercero con la 
informacion suministrada 

 

     Tabla 61: Definición estructura de errores 
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4.16.3.  Respuesta 

Este recurso retorna el código 00 indicando petición exitosa, Ademas de la informacion de los 

terceros que concuerdan con la informacion,si no, retorna los códigos de error. 

4.16.4.  Ejemplo 

Ejemplos del consumo del recurso 

curl -XPOST -H "Content-type: application/json" -d ' { 

    "identificaciones": [ 

        1000775514 

    ], 

    "tipos_tercero":[ 

         5, 6, 7, 8, 9, 13, 14, 23, 24, 27 

    ], 

    "id_terceros":[ 

         1644814 

    ] 

 

}' 

'http://rest-osiris-test.onvacation.com/reservas/informacion-terceros 
 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

{ 

    "success": true, 

    "code": "00", 

    "message": "Petición exitosa", 

    "data": [ 

        { 

            "nombre_completo": "Jair  Madrigal ", 

            "numero_documento": "1000775514", 

            "telefono_contacto": " - ", 
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            "telefono": "", 

            "correo_electronico": "jacamimt@outlook.com", 

            "id_tipo_documento": 38, 

            "id_municipio": 0, 

            "id_tipo_tercero": 23, 

            "id_padre": 1, 

            "estado": 1, 

            "id_tercero": 1644814, 

            "direccion": "CRA", 

            "tel_movil": "11111111", 

            "ciudad": "No existe" 

        } 

    ], 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 2.761991024017334, 

        "time_start": "2023-08-31 21:55:35.567503", 

        "time_end": "2023-08-31 21:55:38.329494", 

        "memory_start": "387.41 KB", 

        "memory_end": "7.37 MB" 

    } 

} 

4.17 Consultar correos en la lista negra 

Este endpoint sirve para consultar si el correo o los correos estan en la lista negra y se evidencia el 

motivo y la fecha si es que hace parte de la lista negra.  

Campo Valor 

Método GET 
Recurso BlackList?correos 

Tabla 59: Estructura de consumo 
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4.17.1.  Parámetros de entrada 

 

Campo Tipo Descripción 

Correos String 
(Requerido) 

Direcciones de correo electrónico, si hay 
mas de un correo a validar separar por 
comas 

 

4.17.2.  Código de error 

Código Descripción 

99 No se encuentra el validador de 
correos 

 

     Tabla 62: Definición estructura de errores 

 

4.17.3.  Respuesta 

Este recurso retorna el código 00 indicando petición exitosa, Ademas de la informacion por cada 

uno de los correos como lo es si fue exitosa, si se encuentra en la lista negra razon y fecha. 

4.17.4.  Ejemplo 

Ejemplos del consumo del recurso 

curl -X GET \ 

  'http://rest-osiris-test.onvacation.com/ 

BlackList?correos=pruebas@gmail.com \ 

  -H 'Auth-Created: 2019-10-31T20:14:36+01:00' \ 

  -H 'Auth-User: demo' \ 

  -H 'Authorization: 

ffe3acac236009ecd7879ff41a761c314e6df6f0e07304fadfc67ca6a308

574c' \ 
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Ejemplo de respuesta exitosa: 

{ 

    "success": true, 

    "message": "Petición exitosa", 

    "code": "00", 

    "data": { 

        "pruebas@gmail.com": { 

            "success": true, 

            "blacklist": true, 

            "razon": "Correo 06092019 SAC reclamo", 

            "fecha": "2019-09-09 11:27:15.405276" 

        } 

    }, 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 7.867655038833618, 

        "time_start": "2023-10-17 16:20:05.493927", 

        "time_end": "2023-10-17 16:20:13.361582", 

        "memory_start": "395.28 KB", 

        "memory_end": "8.05 MB" 

    } 

} 

 

4.18 Anexos 

4.18.1  Identificación 

id Nombre descripción 

38 CC Cedula de ciudadania 

43 otra zsdsad 

39 CE Cédula de extranjeria 

41 Pasaporte Pasaporte extranjero 
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40 NIT Numero de identificación tributaria 

42 NUIP Numero único de identificación personal 

793 Carnet diplomatico Carnet diplomatico 

794 Documento extranjero Documento extranjero 

250 TI Tarjeta de Identidad 

1265 RIF Registro de información fiscal venezolano 

1426 PEP Permiso Especial de Permanencia 

7508 NIT extranjero NIT extranjero 

4.18.2  Ciudades  

Este endpoint sirve para consultar la lista de ciudades disponibles en el sistema de Onvacation. 

Campo Valor 

Método GET 

Recurso /reservas/get-ciudades/<destinos> 

Tabla 59: Estructura de consumo 

 

4.18.2.1  Parámetros de entrada 

Campo Tipo Descripción 

destinos String 
(Requerido) 

all: todas las ciudades disponibles activas en 
el sistema. 
 
filter: únicamente las ciudades donde hay 
operación hotelera de Onvacatión 

 

4.18.2. 2 Código de error 

Código Descripción 
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99 No se encuentra el validador de 
correos 

4.18.2.3  Ejemplo 

Ejemplos del consumo del recurso 

curl -X GET \ 

  'http://rest-osiris-test.onvacation.com/reservas/get-

ciudades/filter' \ 

  -H 'Auth-Created: 2019-10-31T20:14:36+01:00' \ 

  -H 'Auth-User: demo'  
 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

  { 

    "success": true, 
    "code": "00", 
    "message": "Petición exitosa", 
    "data": [ 
        { 
            "id_ciudad": 4081, 
            "nombre": "Amazonas", 
            "codigo": "LET", 
            "id_pais": 49, 
            "pais": "Colombia" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 2272, 
            "nombre": "Armenia", 
            "codigo": "AXM", 
            "id_pais": 49, 
            "pais": "Colombia" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 5207, 
            "nombre": "Cancún", 
            "codigo": "CUN", 
            "id_pais": 137, 
            "pais": "México" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 2261, 

http://rest-osiris-test.onvacation.com/reservas/get-ciudades/filter
http://rest-osiris-test.onvacation.com/reservas/get-ciudades/filter
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            "nombre": "Cartagena", 
            "codigo": "CTG", 
            "id_pais": 49, 
            "pais": "Colombia" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 2882, 
            "nombre": "Ciudad de Panamá", 
            "codigo": "PTY", 
            "id_pais": 167, 
            "pais": "Panamá" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 5384, 
            "nombre": "Estambul", 
            "codigo": "IST", 
            "id_pais": 216, 
            "pais": "Turquía" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 5382, 
            "nombre": "Galapagos", 
            "codigo": "GPS", 
            "id_pais": 64, 
            "pais": "Ecuador" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 2288, 
            "nombre": "Girardot", 
            "codigo": "GIR", 
            "id_pais": 49, 
            "pais": "Colombia" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 593, 
            "nombre": "Guayaquil", 
            "codigo": "GYE", 
            "id_pais": 64, 
            "pais": "Ecuador" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 653, 
            "nombre": "Madrid", 
            "codigo": "MAD", 
            "id_pais": 68, 
            "pais": "España" 
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        }, 
        { 
            "id_ciudad": 2267, 
            "nombre": "Manizales", 
            "codigo": "MZL", 
            "id_pais": 49, 
            "pais": "Colombia" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 2276, 
            "nombre": "Montería", 
            "codigo": "MTR", 
            "id_pais": 49, 
            "pais": "Colombia" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 5314, 
            "nombre": "Punta Cana", 
            "codigo": "PUJ", 
            "id_pais": 62, 
            "pais": "República Dominicana" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 4722, 
            "nombre": "Riohacha", 
            "codigo": "RCH", 
            "id_pais": 49, 
            "pais": "Colombia" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 4921, 
            "nombre": "San Andrés Islas", 
            "codigo": "ADZ", 
            "id_pais": 49, 
            "pais": "Colombia" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 5383, 
            "nombre": "San Cristobal - Galapagos", 
            "codigo": "SCY", 
            "id_pais": 64, 
            "pais": "Ecuador" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 2266, 
            "nombre": "Santa Marta", 
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            "codigo": "SMR", 
            "id_pais": 49, 
            "pais": "Colombia" 
        }, 
        { 
            "id_ciudad": 587, 
            "nombre": "Santo Domingo", 
            "codigo": "SDQ", 
            "id_pais": 62, 
            "pais": "República Dominicana" 
        } 
    ], 
    "_dev": { 
        "message": null, 
        "time_exec": 7.62713098526001, 
        "time_start": "2024-11-25 16:22:43.838871", 
        "time_end": "2024-11-25 16:22:51.466001", 
        "memory_start": "385.8 KB", 
        "memory_end": "8.46 MB" 
    } 
} 

 

4.19 Consultar Valor a pagar reserva 

Este endpoint sirve para consultar si la reserva tiene valor por pagar y cuanto es  

Campo Valor 

Método GET 

Recurso /reservas/informacion-pagos 

 

Tabla 63: Estructura de consumo 

4.19.1.  Parámetros de entrada 

Campo Tipo Descripción 

reserva String 
(Requerido) 

Id de la reserva a la que se desea consultar 

4.19.2.  Código de error 

Código Descripción 
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99 Error no controlado 

10 Debe ingresar el número de reserva 
 

 

     Tabla 64: Definición estructura de errores 

 

4.19.3.  Respuesta 

Este recurso retorna el código 00 indicando petición exitosa, Ademas del valor que falta por pagar 

de la reserva y el tipo de documento,documento, nombres y apellidos del titular de la reserva 

 

 

4.19.4.  Ejemplo 

Ejemplos del consumo del recurso 

curl --location ' http://rest-osiris-test.onvacation.com/ 

reservas/informacion-pagos' \ 
--header 'Content-Type: application/json' \ 

--header 'Authorization: Basic UjNzdE9zMXIxczoqQ29sb21iaWEtMjAxNio=' 

\ 

--header 'Cookie: _csrf=xGuv5Oe6dA1k5uOO1kFLX9n8Z6MbtEvA' \ 

--data '{ 

    "reserva": 1851392 

}' 

 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

{ 

    "success": true, 
    "code": "00", 
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    "message": "Petición exitosa - Información de reserva generada 

exitosamente!", 

    "data": [ 

        { 

            "valor_total_pagar": "2400004", 

            "tipo_documento": "CC", 

            "documento": "1014273579", 

            "nombres": "KATHERINE ", 

            "apellido1": "DIAZ", 

            "apellido2": "GALINDO" 

        } 

    ], 

    "_dev": { 

        "message": null, 

        "time_exec": 3.8544387817382812, 

        "time_start": "2024-02-06 13:59:55.025149", 

        "time_end": "2024-02-06 13:59:58.879587", 

        "memory_start": "387.31 KB", 

        "memory_end": "7.58 MB" 

    } 

} 

 

 

 

  

4.20 Consultar Cupones 

Este endpoint sirve para consultar un cupon en especifico que se suministre 

Campo Valor 

Método GET 

Recurso /cupones 

 

Tabla 63: Estructura de consumo 

4.20.1.  Parámetros de entrada 

Campo Tipo Descripción 

cupon 
 

String 
(Requerido) 

Código del cupón que se desea consultar 
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id_producto 
 

integer 
(Requerido) 

Id del producto relacionado al cupón que se 
desea obtener 

id_canal integer 
(Requerido) 

Id de los canales relacionados al cupón que 
se deseen obtener 

id_sucursal integer 
(opcional) 

Id de la sucursal relacionada al cupón que 
se deseen obtener 

id_tercero integer 
(opcional) 

Id de los terceros relacionados al cupón que 
se deseen obtener 

id_hotel integer 
(Requerido) 

Id del hotel relacionado al cupón que se 
desea obtener 

completo booleano 
(opcional) 

Booleano que indica si se debe obtener 
toda la información relacionada a los 
cupones 

4.20.2.  Código de error 

Código Descripción 

99 Error no controlado 

10 Debe ingresar el código del cupón 
 

 

     Tabla 64: Definición estructura de errores 

 

4.20.3.  Respuesta 

Este recurso retorna el código 00 indicando petición exitosa 

 

 

4.20.4.  Ejemplo 

Ejemplos del consumo del recurso 

curl --location 'localhost:81/rest-osiris/api/cupones' \ 

--header 'Content-Type: application/json' \ 
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--header 'Authorization: Basic UjNzdE9zMXIxczoqQ29sb21iaWEtMjAxNio=' 

\ 

--header 'Cookie: _csrf=EvoC3U5YV2hMlAJ91qiFNKSR9XXycjXz' \ 

--data '{ 

    "cupon":"ONVN7QBVN", 

    "id_producto":"136299", 

    "id_canal":"2", 

    "id_sucursal":"", 

    "id_tercero":"", 

    "id_hotel":"24", 

    "completo":"true" 

}' 

 

Ejemplo de respuesta exitosa: 

{ 
    "success": true, 
    "code": "00", 
    "message": "Petición exitosa - Cupón válido!", 
    "data": { 
        "info_cupon": { 
            "codigo": "ONVN7QBVN", 
            "id_campana": 131, 
            "campana": "CUPÓN OFERTA REMARKETING(CUPÓN DESCANSO)", 
            "porcentaje": true, 
            "valor": 10, 
            "id_tipo_cupon": 16494, 
            "productos": [ 
                129364, 
                129506, 
                129551, 
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                129552, 
                129555, 
                129578, 
                129600, 
                129601, 
                129602, 
                129603, 
                129604, 
                129605, 
                129608, 
                129631, 
                129632, 
                129633, 
                129634, 
                130373, 
                130376, 
                130377, 
                130379, 
                130380, 
                130384, 
                130385, 
                130387, 
                130395, 
                130396, 
                130410, 
                130412, 
                130413, 
                130427, 
                130428, 
                130429, 
                130430, 
                130431, 
                130432, 
                130433, 
                130434, 
                130435, 
                130439, 
                133598, 
                134054, 
                134055, 
                135343, 
                135345, 
                136299 
            ], 
            "canales": [ 
                2, 
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                8, 
                75 
            ], 
            "sucursales": [], 
            "hoteles": [ 
                18, 
                22, 
                23, 
                24, 
                25, 
                29, 
                48, 
                103, 
                138, 
                139, 
                204, 
                213, 
                226, 
                250, 
                266, 
                295, 
                343, 
                344, 
                347 
            ], 
            "terceros": [] 
        } 
    } 

 


